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Erzahlungen, die Ranten in therapeutischen Interviewstteilen, sindfur die diagnostische

Arbeit der Therapeuten von groRer Bedeutung. Die Autoren bemuhen sich um die
Rekonstruktion dieser dyaostischen Arbeit im Bezug auf ihre kommunikative Basis,
eingegrenzt auf die psychoanalytische Kategorie des 'Widerstandes'. Auf der Basis eines
psychoanalytischeiKonzepts von Kommunikation unceines soziologischen Konzepts der
'‘Normalform' von Erzéahlungen als einer kommunikativen Kooperationsform entwickeln di
Autoren, die ihre theoretische Position als die einer 'psychoanalytischen Sprachwissenschaft
definieren, einige Kategorien fur die Analyse von Elwédgen. Die Transkption einer
Erzéhlung, die von einer Patientin mitgeteilt wurde, die an einem 'Ulcus' litt, wird dann im
Bezug auf die produzierten Briche bzw. Diffusionen der definierten Normalform untersucht.
Zentral fur die Untersuchungist die Annahme, da3 die Emghder Patientin in zwei
Geschichten zerféllt, von denen die eine erzahlt wird, wahrend die zweitdem Prozel3 des
Erzahlens ausgeschlossen wird und nur im Hinblick auf ihre Andeutungen erschlossen werden
kann. Die ermittelte®Briche bzw. Diffusionen der Normalform von Erz&hlungen werden in
Beziehung gesetzt zu dieser Dissoziation der Erzahlgeschichte und interpretiert als der zentrale
Bezugspunkt der psychodytschen Kategorie des 'Widerstandes', zumindest im Falle der
untersuchten Patienten-Erzgind).

0. Vorbemerkung

Uns interessiert die Frage, welchen besonderen Informationswert Erzahidieg@atienten

im Verlaufe eines Erstinterviews aus fuhren, fir den Psychoanalytiker haben, der die seelische
Erkrankung des jeweiligen Patienten zu erfassen versucht.

Wir gehen davon aus, dal3 Therapeuten, wenmgieinem Patienten ein diagstisches
Erstinterview durchfihren, neben vielen anderen Informationsquellen auch dieiagesthties
Patienten zur Bdung eines diagnostischen Urteils heranziehen. Die psychoanalytische
Literatur, in der diese allgfiche klinische Praxis beschrieben uhdoretisch reflektiert wird,

legt die Vermutung nahe, dal3 dieser Prozel3 dernhatmnsverarbeitungnd Urteilsbildung

in seinen Details bislang kaum durchschaut ist. Einerokse Schwierigkeit ist offenbar,
mittels der von Sigmund Freud uberlieferten Begriffsspra&hommunikativen Erfahrungen

des Psychoanalytikers - und sein praktisches Kénnen in diesem Bereich - beschreibend zu
rekonstruieren.

Mit unserer Untersuchung einer tidaten-Erzahing, die im Verlauf eines diagpstischen
Erstinterviews realisiertvurde, wollen wir einen Zugang zu denonkplexen Problem der
psychoanalytischen Urteildtbung tGber einen wichtigen Detaspekt finden - namlich der

Frage, worinder besondere psychoanalytisch-therapeutische Informationswert von
Patientenerzahhgen besteht.
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Der von uns zu diesem Zweeakisgewahlte Erzahlvorgang kann als ein Versuch des Sprechers
aufgefal3t werden, gewissermal3en zwei Geschichten zugleich déemustér sind nicht

sicher, ob eine solche Auffasng Uber eine simultane Darstellung zweier Geschichten mit dem
alltagssprachlichen Wissen uber nattrliche Erzahlvorgange im Widerspruch steht; mit den
verbreiteten textlinguistischen und konvéisasanalytischen Erzahimodelleolkdiert unsere
Betrachtungsweise jedenfalls erheblich. Bevor die ausgewahlte Rianten-Erzéhlung
analysieren, erscheint es uns daher angebracht, zunachst den theoretischen Ansatz unserer
Erzahlanalyse zu skizzieren: eine psychoanalytische Sprachwissenschaft, die das 'Subjekt' und
die 'Interaktion’ in den Mittelpunkt von Sprachtheorie und empirischen Sprachanalysen stellt.

1. Anmerkungen zu einer Erzdhltheorie

Die konverstionsanalytische Erforschundes 'natdichen’ (nicht- fiktionalen) Erzahlens hat
starke Impulse erhalten durch das Konzept von Kallmeyer/Schl@z&), das die Erzdhlung
ebenso wie die Argumentation udig Beschreibung als ein Schema der sprachlichen
Sachverhaltsdarstellung auffal3

Wir haltendiese kategoriale Einoung des Erzahlens als ein  Schema der
Sachverhaltsdarstellung aus verschiedenen Grinden fuemeadisch. Es wigle den Rahmen
unserer Abhandlung sprengen, wenn wir an dieser StelleitiBele Auseinandersetzung mi
dem Konzept von Kallmeyer/Schitze - dem wir andererseits auch wichtige Agesgu
verdanken - extensiv fihren. Unsere Kritik daran bleibt im folgenden mehr kursorisch bzw.
implizit, da wir uns darauf konzentrieren, unsere Auffassung des Erzéahlens als einer
Interaktionsform zu erlautern.

1.1. Die Sinnfunktion des Erzdhlens

Konstitutives Merkmal des Erzahlens ist keineswegs - wie von KallmeyétZchehuptet -

das 'Darstellen’ von 'Sachverhalten’. Die von ihnen ermittelten Kommunikationsregeln
(‘konditionellen Relevanzen') lassen sich u. E. auch nicht befriedigend aus Amfgetieder
Verstandigungssicherung und Darstellungszwangbleiten, die die Realisiang von
kognitiven Strukturen zum Gegenstand haben. Es scheint uns vielmehr notwendig, zur
Erklarung von Sinn und Struktur des Erzahlens von einer Theorie des Subjekts (und seiner
Aktivitdten) auszugehen, wie sie in psychdgiisghen Modellen entwickelt worden ist

Als grurdlegend fir Kommunik#&nsvorgdnge sehen wir das Bedurfnis eines Menschen an,
das als schmerzlich empfundene Getrenntsein vom anderen aufzuheben und eine Form der
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Wiedervereinigung zu finden (vgl. Flader/Grodzicki 1978). Fur das Erzahlen sehen wir das
Bedurfnis als grudlegend an, den Alleinbesitz eines wichtigen Erlebnisses aufzuheben, inde
einem anderen Menschen die Teilnahme daran ermdglicht wird. Als Sinnfunktion des Erzahlens
betrachten wir die Befriedigung dieses Bedurfnisses in einer kommunikativen Interaktionsform.
Durch das Erzahlen einer Geschichte ermdglicht ein Sprecher einem Zuhoérer die Teilhabe an
eigenen, individuellen Erfahrungeatiese sind typischerweise Interaktionserfaigen. 1 Der
Erzéhler gibt dem Zuhorer die Moglichkeit, seinen Mitmenschen als eine Personlichkeit zu
begreifen, die ebenso wie er selbst ‘erleben’ kann. Der Zuhérer kann seine eigene Verarbeitung
der sozialen Realitat als eine gesellschaftliche Tatsache begmedeseine personliche Weise

der Erfahrung mit derjenigen seiner Mitmenschegleahen.

Auf der anderen Seite gibt das Erzahlen dem Erzahler die Mdglichkeit, sich zu 'entlasten’.
Indem er erzahlt und der Zuhorer 'miterlebt’, 'teilt' er sein Erleben 'mit' einem anderen
Menschen und ist dadurch nicht mehr allein mit diesem Erleben. Das Miterleben des anderen
macht ihm deutlich, dal3 er auch in seinen ganz personlichen Erfahrungsweisen noch fur andere
nachvollziehbar bleibt. Diese Btirung scheint uns eine Voraussetzung dafir zu sein, dal3 sich
Menschen Uberhaupt in einer sozialen Form von einem innerem@gmzustand 'entlasten’

und als 'verstandenes Glied einer menschlichemetschaft' fihlen kdnnen. Wir wollen nich
ausschliel3en, dal3 es auch noch andere Mdglichkeiten gibt, individuelle Erfahrungen flr andere
zuganglich zu machen. Wir nehmen aber an, dal3 das Erz&hlen in unserer Kultur eine
unverzichtbare Interaktionsform fiir jedes Mitglied der Kommunikationsgemeinschatft ist.
Menschen, die Uber diese Interaktionsform nicht oder ngenimgend verfliigen, fehlt ein

Stick unverzichtbare Interaktionskompetenz. Man kigsen Zustand als eine sozial
Krankheit begreifen.

Aus diesen Erldterungen mag ersiticth geworden sein, dal3 es sich beim Erzahlen um einen
hochkomplexen sozialen Vorgang hamdeer von beiden Interaktionspartnern die Erfillung

von bestimmten Vorausaeingen und Arbeitsaufgaben verlangt. Um diesen sozialen Aspekt in
eine Erzahltheorie zu integrieren, ist es notwendig, das psychoanalytische Erklarungsmode
durch ein interaktionssoziologisches zu erganzen.

Wir gehen aus von den grundlegenden ldealisierungen, die in den Sozialwissenschaften in der
Nachfolge von Schitz(1967), (1964), (1966)) als Regeln fur den Aufbau voniaksz
Interaktion/gegenseitiger Verstandigungtbrasnt werden. Schiitz unterschied zwei
Idealiserungen dieser Artliejennige der Austauschbarkeitder Standipen der
Interaktionspartner; und diejenige desrigruenz der Relevanzsysteme (‘Perspektiven’).

Das Interagieren in einer konkreten Situation kann dann als ein kooperatives Sich- Verhalten
aufgefald3t werden, wenn die Beteiligten den Ablauf ihrer Interaktion so gestalten, dafl? sie den
Standpunkt und die Perdgfige des anderen in Raaling stellen und insgesadi genannten
Idealiserungen aufrechterhalten werden kénnen.
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Das vollstandige System der #lisierungen, die in der siaden Interaktion erbracht werden
missen, ist beim augenblicklichen Stand @arndlagenforschung kaum in Umrissen deutlich.
Gleichwohl laf3t sich fir die Erforschung spefler Interaktionsformen (wie z. B. die der
Erzéahlung) die Fragestellung formulieren (und in Ansatzen verfolgen), welche besonderen
Arbeitsaufgaben der Kooperation eine spezielle Interaktionsform an die Beteiligten stellt, die
zu ihrer Durchfihrung ganz spelle Positioneund Perspektiven einnehmen missen.
Verbunden danit ist die watere Frage, welche sprachlichen Mittel den Interagieredden

dienen, ihre Arbeitsaufgaben der Kooperation zu bewaltigen.

So ist z.B. mit dem Vorgang des Erzahlens verbunden, dal3 Sprecher wie Horer ganz
bestimmte Positionemnd Perspektiven einnehmen, digemander zu beziehen sind, damit di
Verstandigung gesichert werden kann. Das System dieser narrativa@monen und
Perspektiven ist bislang kaum erforscht. Dabeiardh die Frage Adéren sein, wie die
versprachlichten Typisrungen der Beteiligten als 'Erzahler' und 'Zuhdrer' inhaltlich strukturier
sind und in welcher Beziehung sie zur Typisierung des Erzahlmaterials als 'Geschichte' stehen.

1.2. 'Erzdhlen' als eine kommunikative Interaktionsform

Dieser narrative Vorgang des Teilnehmen- Lassens an einer individuellen Interaktionserfahrung
ist mit einer besonderen sprachlichen Dditstgstechnik verknipft, auf die Buhler (1978) als
erster hingewiesen hat und die er mit dem Begriff der 'Deixis am Phantasma' bezeichnete.
Buhler zufolge kbnnen die deiktischen Mittel der Sprache (hier', jelatt), 'hinten' etc.) nicht

nur unter der Bedingung verwendet werden, dal3 Sprecher und Horer einen gemeinsamen
Wahrnehmungsraum teilen. Die deiktischen Sprachmittel kdnnen auch dazu verwendet werden,
an 'Phantasmata’, die Sprecher und Horer in gleicher Weise ausbilden, etwas zu zeigen.

In diesem Gebrauch von Sprache sind Prozesse der Xergetvon Sprecher und Hoérer
involviert, die Buhler so umschreibt: 'Gleichnishaft gesagtist es entweder so, dal? Mohammed
zum Berg geht oder der Berg zu Mohammed kommt' (a.a.0., S. 134). Wir wollen diese beiden
'Hauptfélle' von 'Versetzung' erlautern, da sie eine Annaherung an das Problem von Positi
und Perspldive im Erzahlvorgang ermdglichen. - Den von Buhler angenommenen 3. Fall, der
eine Mischform darstellt, werden wir unbertcksichtigt lassen.

Als ein Beispiel fuir den 1. Hauptfall von 'Versetzung' (der Berg kommt zu Mohammed) fuhr
Bluhler das Drama an. Das Vorgestelite wird dort von den Schauspielern in di
Wahrnehmungsordnung der gegenwartigen Handlungssitintein genommen (Abwesendes
prasent gemacht) mittels der Darstellungstechnik der 'Mimesis'; d. h. die [Seleuerhalten

sich so, dal3 das auf der Buhne Prasente als eine Mimesis des Abwesenden gedeutet werden
kann.

Den 2. Hauptfall (Moh@amed geht zum Berg) beschreibt Bihler so:
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"Man ist nach einem charakteristischen Erlebnisvorspiel oder unvermittelt und pl6tzlich
hinversetzt in der Vorstelhg an den geographischen Ort des Vorgestellten, man hat das
Vorgestellte vor dem geistigen Auge von einem bestimmten Aufnahmestandpunkt aus, den
man angeben kann und an dem man selbst sich befindet in der Vorstellung” (a.a.O., S. 135).
Hier stellt sich die Frage, wie es moglichist, dafld Sprecher und Horer sich in 8hnlicher Weise in
ein Situations- Phantasma versetzen kbnnen und dort die verwendeten deiktischenit&prach
Ubereinstimmend interpretieren. Buhlers Emnkitigsversuch geht von der Annahme aus, dal3

der Koordinationsausgangspunkt flie tnmittelbaren Wahrnehmungen eines Sprechers - die
ich’" - jetzt' - 'hier' - Origo -, die die Verwdung der d&tischen Mttel in einer gemeinsamen
Wahrnehmungssituation regelt, an das Phantasma von Sprecher und Hérer angeschlossen wird
und so auch dort den geregelten Gebrauch dieser Sprachmittel sichert.

Auf die bislang noch ungeklarten linguistischen und psychologischen Fragen, die mit diese
Konzept des 'Deixis am Phantasma' verbunden sind, wollen wir hier nicht eingehen. Fur die
Zwecke unserer Erzéhlanalyse wollen walmehr aus den Anregungen Bihlers bezlglich des
Vorgangs der 'Versetzungen' folgende Bestungen von Position und Perspektive im
Erzahlvorgang ableiten:

Eine der ersten Arbeitsaufgaben, die der Sprecher in der zeitlichen Abfolge seiner Erzahlung zu
bewaltigen hat, besteht darin, dem Horer eine 'Versetzungsanweisung' zulgdheliesen

den zeitlich- raumlichen Bezugsrahmen des sozialen Geschehens markiert, in das der Erzahler
involviert war (Buhlers '2. Haptfall der Versetang'). Wir werden die Phase des
Erzahlvorgangs, in der die Aufgabe bewaltigt wird, die 'Orientierung’' nennen.

Wenn der Horer dieser Versatmgsanweisung fgt, nimmt er einen Staipunkt ein, den man

den desEreignisrezipienten am Phantasmannen kann. Er entspricht dem, den der Erzahler
als den eigenen Standpunkt zum Zeitpunkt des GeschehensithadrdeDiesen Erzahler-
Standpunkt kénnen wir den dpetsonengebundenen Ereignisbeteiligurennen.

Mit dem Ausdruck 'personengebunden’ wollen wir folgendes kennzeichnen: Nur in einfachen
Fallen von Erzahlungen im Alltagleibt der Sandpunkt des Ereignisrezipienten in de
angedeuteten Bezugsrahmen desagen Geschehens wahrend des Ekailglanges identisch.
Haufig leitet der Erzahler den Horer zum Standpunktwechsel an, indem er z. B. neue
Situationen einfuhrt oder das Geschehen in einer Situation in bestimmter Weise detailliert -
eine Standpunktveranderungje Buhler treffendnit der Himtechnik der Fern- und
Nahaufnahme verglich.

Von daher wird auch deutlich, warum die Einordnung der Erzahlung unter die
Sachverhaltsschemata des Beschreibens und Argumentierens irreflhrend ist. Ein Erzéhler
beansprucht namlich nicht, den Geschehensablauf, in den er verwickelt warjektiseob
Sachverhalt darzustellen. Er schildedlmehr das vergangene Geschehen vom Standpunkt
einer personengebundenen Bejang - motiviert von personlichen Interessen, Reaktionen im
Geschehen usw..
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Da der Erzahler selbst den Ablauf des Geschehens am Phantasma organisiert und damit die
Ereignisrezeption des Horers kontrolliert, ergibt sich ein weitererdBtenkt: der in der
aktuellen Erzahlsituation. Wkdnnen ihn den Standpunkt des 'Re-Inszenierens des
Geschehens am Phantasnmennen. Diese Unterscheidung zwischen dem Standpunkt in
Relation zum Geschehen und dem itelR& zum Erzahlvorgang hat Entspranggen zu einer

in der Narrativik gelaufigen Unterscheidung zwischen ‘erzdhlter Zeit'und der 'Erzahlzeit’,
allerdings ist sie dort bislang nur unter temporalem Aspekt behandelt worden.

Die komplexe Stktur der Perspektiven, die im Erzahlablauf von Sprecher und Horer
eingenommen werden, ist schwer dirchschauenwWir beschranken uns im folgenden auf
einige fur die Durchfihrung unserer Erzahlanalyse relevante Aspekte.

Wir gehen davon aus, dal3 der Kommunikationsgegenstand von Erzahlungen als 'Geschichte'
typisiert ist. Wir fassen eine solche Erzéhlgeschichte auf als eine typische Form, eine
individuelle Erfahrung zu konstieren, die ausler Betdigung an einem sozialen Geschehen
gewonnen wurde. Darin ist festgehalten, wie der Erzahler den kontinuierlichen Prozeld seines
kognitiven, interaktiven undnaotionalen Austausches mit der sozialen Umwelt in dem
Ausschnitt verarbeitet hat, der das 'Erzahlenswerte' Bildet.

Fur den Prozel3 der Bildung von Erzahlgeschichten (vor oder im Verlauf dedvéngdimges)

ist eine Perspektive entscheidend, die auchKdiestruktion von Biographien leitet: Die
Auffassung des dlividuums von der Vergangenheit als Bestumg seiner selbst (vgl. Strauss
(1974)). Dabei dient die Erzahlgeschiclitee die Konstuktion von Biographie insgesamt

dem einzelnen dazu, seine personliche Identitat in bestimnsggkfen zu sichern. Dies leiste

die Erzahlgeschichte vor allem dadurch, dal3 sie Erlebnisse in der Vergangenheit zu einer
wohlstrukturierten Grutlage flr das gegenwartige Verhalten und das weitere konsequente
zukunftige Handeln in bezug auf ein 'Problem' macht.

Was in der Narrativik gewo6hnlich die 'Moral' oder die 'Maxime' einer Bunghgenannt wird,
bezeichnet diese Funktion von Geschichten. Es gibt Erzahlungen - wie z.B.
Patientenerzabhgen in einer therapeutischen Behandlunglie, nichtmit einer Moral
abgeschlossen werden, weil das Problem, das zur Ausbildung der Geschichtclvesan

noch nicht in der Erzahlzeit fir den Sprecher geldst ist. Auch in solchen Fallen hat die
Erzéahlgeschichte die oben genannte Funktion, weil sie fir eigamgértigen Zustand oder

ein bestimmtes Verhalten des Erzahlerdgliendlage stiftet.

Die Erfahrungen, an denen der Erzahler den Horer teilnehmen Iaf3t, sind nun keineswegs blof3
subjektive Erlebnisse. Ware dies der Fall, konnten Erzahlungen im Alltag nicht weiterverbreite
werden. Wir gehen vielmehr davon aus, dal’ in der 'Ich-Perspektive' des Erzéhlers, der sich als
Aktor oder Patiens eines Geschehens darstellt, (wenigstens) zwei komplexer&truder
Erfahrungsverarbeitung enthalten sidi Stuktur des 'me' (im Sinne Meads (1968)) und die

der 'Subjektivitat'.
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Fur die Verarbtung seiner Erlebnisse als Aktor/Patiens in einem Geschehen scheint es

unerlaRlich, dal’ der Erzéhler eine Perspektive einnimmt (oder vor Erzahlbeginn eingenommen

hat), die Mead zufolge die Reflexion eigenen HandelnsEulmbens kontrdiert: die

Perspektive des 'me'; d. h. der Bilder, von denen der Erzahletrabhndald andere sie von ihm

hegen. Als Haltungen verinnerlicht, konnee ihm dazu dienen, zu sich selbst als

Aktor/Patiens eine gewisse Distanz einzunehmen; eine solche Distanz scheindigptiaéir

zu sein, dafl’ der Sprecher im Erzahlvorgang die Position der 'Re-Insaghennehmen und

durchhalten kann.

Vermutlich ist fur die Erzabihg im Alltag charakteristisch, dal3 der Bedeutungsgehalt dieser

'me'-Bilder des Erzahlers nicht sehr hoch organisiert ist; d. h., das fur eine spezielle Geschichte

relevante 'me'- Bild gehort nicht (oder nur bedingt) zum System des 'verallgemeinerten

Anderen' als der unterstellten Sichtweise des neutralen Dritten; eher scheint die vom Erzéhler

im Alltag unterstellte Allgemeinperspektivdie der Bemgsgruppe zu sein, der er selbst

angehort. Entsprechend ist dann die fir den Zuhorer typische Perspektaieediditglieds

dieser Bezugsgruppe, mit der u. a. festgelegtist, was als 'erzéhlenswert' gilt und was nicht.

Fur die Erforsching von Erzahlungen, die Patienten im Erstinterview oder im Verlauf einer

therapeutischen Behandlung abgeben, spielt diese Struktur der Ichkierges Erzahlers

eine untergeordnete Rolle, weil sie durch das Relevanzsystem der Tivenapmer anderen

Struktur untergeordnet wird: derjenigen der Subjektivitat des Erzahlers.

‘Subjektiv' ist hierbei nicht gemeint in dem Sinne blol3 fliichtiger Erlebnisse eioptsen

'Ich' (so wie z. B. Mead den Begriff 'Ich' verwendet). Die Subjektivitat einer Erzahighte

betrachten wir vielmehr als eine Erlebnisstruktur, die dadurch gewonnen wird, dal3 das Subjek

seine innenbezogenen Erlebnisse selbst abgrenzt von einer als objektiv erfahrenen Natur und

einer normativen Realitdt der Gesellschaft (bzvezug)sgruppe). Diese Leistung zeichne

Habermas (1975) zufolge das erwachsene, interaktionskompetente Ich aus.

Nach unserer Auffassung erwarten wir von einem Erzéahler, der eine selbsterlebte Geschichte

darstellt, dal3 er auch diese Erlebnisperspektive demiréu kenntlich macht. Dies geschieht

gewohnlich in der Form, dal3 er die Meinungen, Neigungen und Geflhle ausdrickt, die fur ihn

mit der jeweiligen Geschichte \Jmmden sind. Der HoOrer mufd seinerseits di

Erlebnisperspektive des Sprechers einnehmen, um in der Position dessen, der an den

Erlebnisreaktionen des Erzadhlers f{eimt, an der Darstelhg der individuellen

Interaktionserfahrung uneingeschrankt partizipieren zu kénnen.

Wir gehen also davon aus, dal3 der Horer (wenigstens) 3 Positionen/Perspektiven einnehmen

und miteinander verkntpfen muf3, wenn er an dem Vorgang einer Erzéhlung teilnimmt:

1. Die Position der Ereignisrezeption am '‘Phantasma’.

2. Die Perspektive der sozialen Einschétzdeg Person des Erzahlers (als Mitglied einer
Bezugsgruppe).

3. Die Perspektive der Anteilnahm an den Erlebnisreaktionen des Erzahlers.



Michael Giesecke
Erzahlen im psychoanalytischen Erstintervie

Diesen Horer- Positionen/- Perspektiven im Erzéhlvorgang entsprechen Ighadén

Erzéahler- Positionen/- Perspektiven:

1. Die Position der personengebundenen Ereignitigategy als Aktor/Patiens in seiner
Erzéahlgeschichte.

2. Die Perspektive des Tragers von 'mdfd@&n seiner Person.

3. Die Perspektive des Erlebenden im Ablauf des Geschehens.

Nach der oben gegebenen Definition des 'kooperativen Sich- Verhaltens' von

Interaktionspartnern laf3t sich nun in bezug auf diese Positionen/Perspektiven der am

Erzahlvorgang Beteiligten eirggundlegende Aufgabe der Verstandigungssicherung des

Erzéahlers formulieren: Er mul seine Erzahlung so abwickeln, dal3 er und sein Zuhérer die

(idealisierende) Untersliung durchhalten kénnen, daf3 ihre Positionen im Erzahlvorgang

austauschbar und ihre beiderseitigerspektiven kbngruent sind.

Wir nennen diese idealen Erwartungen an den Ablauf daplkeaen lommunikativen
Interaktion 'ErzahlenNormalform der Erzahlung3 Die Normalform der Erzahlung ist ein
Modell, eine theoretische Abstraktion; und die Regeln dieser Interaktion, hier also das
Zusammenspiel zwischen einem Erzahler und seinem Zuhorer, sind Anndlaraarf, einem
universal pragmatischen Abstraktionsniveau Iie@eﬂussagen auf diesem Niveau einer
egalitdren Diskurswelt kann man nur plausibel machen, nicht beweisen: Die Erwartungen an
den Ablauf dieser kommunikeen Interaktionsform haben den Status sehr elementarer
Basisregeln. Sie sind  kontrafaktisch  stabilisiert, d.h. die Mitglieder der
Kommunikationsgemeinschaftlben auch im Enttauscmgsfallan ihnen fest. Als
Interpretationsraster kbnnen sie nur verdrangt, tberlagert, 'vergessen' werden, sie bleiben als
Grundlage der intekiiven Bedeutungszuschreibung wiaebbar. Der Begriff der
'‘Normalform' des Erzéhlens schliel3t den grundlegenden Sinn von Erzahlungen ein, den wir
oben angegeben haben: das Teilnehmen- Lassen eines anderen an dem Prozel3 der individuellen
Erfahrungsgewinnung und -verarbeitung.

Es waéare nun die Aufgabe einer psychoanalytisch und interaktionsgizeblofundierten
Erzéahltheorie, die sprachlichen, handlungsméafigen und kognitiven MitiiefBewdtigung

der Arbeitsaufgaben der Kooperation in einer gegebenen Kulturstufe timonbes, das
schliel3t die Betrachtung der Folgen ein,digse lommunikative Interaktionsform 'Erzahlung’

fur die Ausbildung der Perstichkeit hat

Eine solche Darlegung liefe auf eine umfassende Erzahltheorie hinaus, die wir zu diese
Zeitpunkt und irdiesem Rahmen nicht vorstelledrinen. Wir beschranken uns deshalb auf
eine relativ axiomatische Postulierung eines Ablaufschemas, das wir flr unsere
Konversationsanalyseugrunde legen, und geben arisflend eilge Hinweise auf die
Schwierigkéten der Anwendung dieses Schemas in der Situation dehqikgrapeutischen
Erstinterviews.
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1.3. Ablaufschema des Erzdhlens

Wir gehen bei der folgenden Darstellung von der Erzéahlung selbsterlebter Gesctieien,

als die Grundform von Erzéingen affassen, aus. Wir beschranken uns bei der Danste

des Schemas auf diejgan Arbeatsaufgaben, die der Erzahler auszufihren hat, sobald er seine
Erzahlung angekiindigt hat. Die folgende Darstellung ist also keine Rakdiostrdes
vollstdndigen  intergtiven  Ablaufschemas, osdern eine  Rekonstruktion der
handlungsschematischen Aufgaben des Erzahlers. Genau diesgtek sind es, die u. E.

auch ein Therapeut im Erstinterview oder in einem psyciysohen Digurs bewertet und

die wir inder folgenden Amgse reéonstruieren wollen. Ausgehend von diesen
handlungsschematischen Aufgab&tationen) geben wir Hinweise auf die Erwagen des
Erzéahlers bezlglich der Positionen bzw. Perspektiven und Aufgaben des Zuhorers.

Wir unterscheiden sechs Arbeitsaufgalub® yvom Erzahler abgelést werdemmissen, dami

wir von einer vollstandigen Erzahlung sprechen kénnen.

Der Erzahler gibt eine vorgreifende Problemverdeuthichin der er das fur ihn
Erzahlenswerte an der nachfolgenden Geschichte seinen Zuhoremeandér konnemliese
Aufgabe als (1.) Themenankindigungbezeichnen. Sie dient der Focussierung der
Aufmerksamkeit des Kommunikationspartners auf das zentrale Thema. Gleichzeitig hat sie die
Funktion, das Handlungsschema 'Erzahlen’ aus den Ubkigmitaten des Gespradhssses
herauszulésen. Mit der Ankiindigung einer Erzahlung sichert sich der Sprecher das Rederecht.
Die nachste Arbeitsaufgabe, die der Sprecher zu bewaltigen hat, besteht darin, dem Hdérer eine
'Versetzungsanweisung' zu gebee, flir diesen den zeitlich- winlichen Beugsrahmen des
sozialen Geschehens markiert, in das der Erzéhler involviert war. Wir nennen diese Phase des
Erzahlvorgangs (2 Qrientierung Wenn der Hdorer dieser Versaetgsanweisung fgt, nimm

er einen Standpunkt ein, der demjenigen entspricht, den der Erzahler selbst zum Zeitpunkt des
Geschehens eingenommen hat. In den meisten BErg@n mmmt der Erzéhler mehrere
Standpunkte ein und gibt infolgedessen mehrere 'Versetzungsanweisungen' an den Zuhorer.
Eine genaue Kenntlichmachung dieser Standorte ist erforderlich, um dem
Kommunikationspartner einen Rollentausch zu ermdglichen, der - wie schon angefihrt - eine
Voraussetzung fir die Teilnahme an der iligllen Er@hrungsgewinnung ist.

In Geschichten eigenerlebter Erzahlungen wird eine Kategorie vergangener Ereignisse
geschildert, in die der Erzahler selbstinvolviert war. Erzahlenswerte Geschichten haben einen
Hohepunkt. (Kogitive) Geschichten erlii@n ihre Kohdrenz durch den Bezug adérartige
sinnverleihende Hohepunkte. Diese sind gewohnlich (4.)komeplikation ein Hindernis oder
Erschwernis flr den erwarteten oder geplanten Hagdhblauf. Die zeitliche Verkettung der
Komplizierung wird durch eine Reihung vanindestens zwei Satzen angeti, mit denen

der Erzahler den zeitlichen Flul3 der Ereignisse zum Ausdruck bringen kann. Wie in der
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Erzahlforschung haufig angemerkt, wird der Héhepunkt der Komplikation haufigekter

Rede wiedergegebén.

Gelungene Erzéhlungen sind so aufgebaut,d@ds®r HOhepunkt von dem Zuhorer mit
Spannung erwartet undtpal miterlebt wird: Der Zuhorer kann die Position der
'kumulativen'  Ereignisbeteiligung des Erzahlers ubernehmen und sich in dessen
Erlebnisperspektive hineinversetzen, und so diese Phase der Geschicihbézieden. Damit

dieses Ziel, was ja auch in der kommutiden Absicht des Erzahlers liegt, erreicht werden
kann, sind einige Vorbereitungen seitens des Erzéahlers erforderlich.

Er muld dem Zuhorer (3.) seine personlighesgangslagén der Geschichte verdeutlichen und

ihn schrittweise instand setzen, den Aufbau seiner Geschichte zu verfolgen. Dies kann durch
die Schilderung der Handlungen des Erzahlers, seiner Intentionen und Erwartungen und durch
Informationen Uber die Handlungsumstande geschehen. Der Erzahler ‘versetzt' mit dieser
Technik den Zuhorer nicht lediglich an den Ort des Geschehens, sondendglicht es de

Zuhorer gleichzeitig, den Anfang dieses Geschehens vond&taktund aus der Perspektive

des Erzahlers zu betrachten. Haufig sind die sinnkonstitutierendémephbinkte von
Geschichten nicht zugleich dande der Geschichte. Dies ist nur dann der Fall, wenn die
Geschichte noch nicht abgeschlossen ist, das Problem des Erzahlers etwa ueipelost b
diesem Fall erwarten wir vom Erzahler am Ende seiner Geschichte (5.) eine
Problemverdeutlichun¢bb). Anderenfalls teilt der Erzahler in einer Lésung (5a) den Ausgang
der Geschichte mit.

In einem letzten Schritt ¢kamentiert der Erzahler die eigene Veranai des Resultats des
Geschehens durch die Formulierung einer Moral oder Maxime. So lebendig dem Erzahler die
Geschichte auch sein mag, so fallen doch dépiiekt der Geschichte und der Zeitpunkt des
Erzahlens auseinander. Der Erzahler hat somit die Moglichkeit, sich reflexiv zu seiner
Erfahrung (u. a. durch Heranziehung von 'me'- Bildern) zu lterngEr kann die Geschichte
damit in seine Biographie und in sein Weltbildeednen, moglicherweise 'Lehren' aus dieser
Geschichte ziehen. Ist dem Erzahler eine Verarbeitung der Geschichte noch nicht méglich, so
deutet er seine Schwierigken hierbei an. Dies ist z. B. in tlagreutischen Diskursen haufig

der Fall. Ergibt demuhorer (dem Therapgen) émit zu verstehen, dald er ihn als
Interaktionspartner ernst nimmt und von ihm u. U. Hilfe bei der Bewaltigung der Geschichte
erhofft. Dadurch wrd die Geschichte als Thema in diegenblickliche Gesprachssituation
einbezogen und kann weiterbearbeitet werden.
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2. Konversationsanalyse und die Rekonstruktion psychoanalytischer
Verstehensleistung:

Spezifizierung der Zielsetzung der Untersuchung

Wenngleich sich unsere Hypothesen zum Ablaufschema des Erzahlens nicht beweisen lassen,
so kann man sie doch am empirischen Material falsifizierrn der Regel diten die durch
Herrschaftsverhaltnisse gepragterzidlbezehungen, wie sideispielsweise in Institutionen

Ublich sind, die Realisieng einer Erzahlung nach der id@lform verhindern. Es mufite sich

dann aber an den Reaktionen der Beteiligten und den spezifischen Zielsetzungstituter

zeigen lassen, dal3 und an welchen Orten hier Abweichungen vorliegen bzw. zur Erfullung des
Sinns der Institution erforderlich sind. Es ist, um dies an dieser Stelle noch einmal zu betonen,
keineswegs erforderlich, Erzahlungen entsprechend der Normalform abzuwickeln. Erforderlich
ist lediglich, daf3 diese Normalform intersubjektiv in Rechnung gestellt wird. Dies kann z. B.
dadurch geschehen, dal3 Abweichungen von der Normalform von den Interaktanten
kommentiert werden. Selbstverstandlich gibt es aucmdgardtir das Abweichen von der
Normalform des Erzéhlens, die in der Persokédhdes Erzahlers selbst liegen.

In demvon uns untersuchten Transkriptionsausschnitt ist eingfizieaigsg unserer

Hypothesen Uber die Normalform auf einem soziologischen oder konversationsanalytischen
Spezifitatsnteau kaum maoglich. Diesegt u. a. daran, dal3 eid#ferenzierte Reaktion des
Zuhorers, also des Therapeuten, wahrend des Erzahlens und auch im Anschlul3 an die
Erzahlung aus stitutionellen @liinden ausbleibt. Wir benutzen aber das Erza#msahn der
vorliegenden Analyse auch nicht dazu, eine soziale Interaktion zu beschreiben. Wir verwenden
es, um eine psychologische Diagnose eines Theatape die sich wesentlich auf den
transkribierten Gesprachsausschnitt stutztpegrinden. Wir begreifen also das Urteil des
Therapeuten als Reaktion auf die Erzatatat der Patientin. Jenes Urteil lautet, dal3 die
Kommunikation der Patientin von einem starken (unbewuf3ten) 'Widerstand' bestimmt gewesen
ist.” Unsere These ist, daR diese Diagnose als Reaktion auf Abweichungen von der
Normalform des Erzahlschemas durch die Erzahlerin zu verstehen ist.

Wir gehen davon aus, dafd der Therapeut annimmt, daf3 in der vorliegenden Situation die
Patientin verschiedene Mdoglichkeiten besessen hat, auf seine Frage nach der Hegunft i
Beschwerden zu antworten. Eine dieser Moglidieke ist auch, ein@ausgebaute Erzahlung
abzuliefern. Natdrlich ist es fur die Patientin im Erstinterview nicht mdglich, genau zu wissen,
welche Aktivitaten oder Antworten der Therapeut mit seinen Fragen bei ihr hervorlocken will
Die konditonellen Relevanzen, die durch die institutionelle Situation des Erstinterviews
aufgebaut werden, sind nicht eindeutig, und letbén der Patientin zahlreiche Moglichkeiten

der kommunikiven Reaktion. Alle diese sozialen BedingagrofRen konnen baner
Untersuchung des Kommunikationsalfidain Retinung gestellt werden. Im Ergebnis der
Analyse kénnen die institutionell offengelassenen Entscheidungsmaoglichkeiten der Patientin
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aufgelistet werden. Eine solche soziologische Betrachtungsweise liegt aber nicht im Interesse
des interviewenden Psychologen, der sich ein Urteil Gber die Schwierigkeiten der Patientin
bilden will, die in ihrer Personlichkeit verankert sind.

Um dieses Problem zulésendrinen wir danach fragen, wie sich die Patientin diesen
Handlungsmdglichkeiten gegentiber vérh@elche sie aufgreiftind welche nicht, und wie si

die ausgewahlten Handlungsmadglichkeiten ausftihrt. Wir vermuten, dafd sich im Umgang mit
diesen sozialen Handlungsmustern und kommté@ Interaktionsformen die sozial
Handlungs- und Leidenskompetenz der Patientin zeigt. Im vorliegenden Transkriptionsbeispiel
kbnnen wir feststellen, daf3 die Patientin aus den zahlreichen Handlungsmdglichkeiten -
durchaus untypisch - die Erzahimdglichkeit auswahlt.

Von dem Augenblick an, in dem die Patientin das Erzahlschema in Gang setat, 3¢ eine
bestimmte Definition der Sozialbezighg vor und setzt bestimmteonditionelle Relevanzen,

eben diejelygen Erwartungen und Erwartungserwartungen, die wir als Normalform des
Erzahlens bezeichnet haben, fiir sich und fur den Zuhorer in Kr8ftDie Zugzwange
(konditionelle Relevanzen), die auf den Erzahler wirken, sind in ersterdigmefordeungen

an die Darstéung und Verstandigungssicherurdie wir in unserem Erzahlschema erwahn
haben: Die Geschichte der Patientin mul3 dem Horer eindrucksvoll und plausibel gemacht
werden, um Uber ein blof3es Zuhoren hinaus auch sein 'Miterleben' in Gang zu setzen. Um das
Miterleben zu ermdglichen, mul3 einmal die subjektive Befindlichkeit der Patientin sowei
verdeutlicht werden, dal3 ein Perspektiventausch zwischen Horer und Erzahler mdglich wird.
Zum anderen mussen die objektiven Umstadee Geschichte umindest soweitasgefuhrt
werden, dal3 die Handlungsalternativen des Ereignistragers (Patientin) einsichtig werden.
Werden diese, sich im Verlauf der mienunikdaion sukzessive weiterentwickelnden
Zugzwange nicht berlcksichtigt, wird gegen beiderseits réetea Kooperationsroutinen
verstol3en, und dies hat Folgen fur die Verstandigung und Interaktion. - Wesentlich flr unseren
Untersuchungszweck ist an dieser Stelle, daf3 die Einleitung deshBrgahgs in einem
diagnostischen Erstinterview - moglicherweise sogar in jeder auf Kooperation gaagele
Kommunikationssituation - fur den Erzahler zupkzierungszwangen fihrt, die von ihmcht

in jedem Fall im voraus abzusehen sind. Die Durchfihrung des kintera Schemas
'Erzéahlung' verlangt von dem Erzahler MalRnahmen der Verstandigungssicherung und der
Schemaabwicklung, wie etwa die Lieferung von Hinterdimformationen, Deidlierung
personlicher Motive, die Formulierung einer Moral usw., die sich nichtimmer vorab
kontrollieren lassen und die so zur Preisgabe von Informationen fiihren, die glisprin
vielleicht gar nicht mitgeteilt werden sollten.

Ein Abweichen von der Normalform des Erzahlens, die sich im Verlauf der menschlichen
Entwicklung als ein optimales Kooperationsschema fir einen bestimmten Typ des
Erfahrungsaustauschs herausgebildet hat, stellt sicties@m Hintegrund als ein Entzug

einer angekindigten Kooperation dar. Diese Zurlicknahme der Koapétrst immer
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interpretationsbedurftig. Insbesondere in der therapeutischen Situation, in der es um die -
bewul3te oder unbewul3te - Preisgabe personlicher Informationen geht, kann ein Abweichen
von der Normalform der Erzahlung den Analytiker/Thetdpe zu der Venutung
berechtigen, dal3 hier 'Widerstande' bei der Informationsvemmgitaufgetreten sind. Unser
Interesse ist nicht zu versuchen, die klinisch nietjsche Beurteilung des Psychoanalytikers

zu rekonstruieren, der das von uns augddte Interviewgesprach geleitet hat. Die hierzu
erforderlichen psychologischen und psychoanalytischen Fachinformationen und Mittel der
methodischen Kontrolle stehen uns nicht zur ¥guhg.

Wir wollen vielmehr die Formen der Abweichung des Erzahlens denfavon den von uns
aufgrund interaktionssoziologischer Uberlegungenytiesen handingsschematischen
Aufgaben eines idealen Erzahlers so detailliert herausarbeiten, dal3 es moglich wird, unsere
Analyseergebnisse mit dem psychoanalytisegrindeten Urteil eines erfahrenen Therapeuten
Uber die Erzahlaktivitdten der Patientin in B¢zing zu setzen.

Allgemeiner ausgedrickt interessiert uns die Frage, wieinbesd Komponenten des
professionellen Wissens von Therapeuten (Psychoanalytiker) mit den Mitteln der
Sprachwissenschaft und Interaktionsanalyse rekonstruiert werden kdnnen. Dasopetifess
Wissen von Therapeuten, auf dem ihre besonderen Versméiengen basieren, ist ja aus
verschiedenen Komponenten zusammerigéeselie auch - bis zu einem gewissen Grad -
getrennt voneinander untersucht werden kdnnen. Eine Gruppe von Vergigbhagen ist au
psychosoziale Vorgangegerichtet; sie basieren u. a. auf der 'emphatischen’
Wahrnehmungsfahigkeit des Therapeuten; seiner eigenen (relativen) Emanzipation von
gesellschaftlicher Triebzensur; dem theoretischen Wissen Uber die Genese seelistiker Kon
etc.. Darlber hinaus gibt es (mindestens) noch eiterneeGuppe von Verstehensleistungen,

die als eine Spezialisierung von alltaglichen, d. h. allen gesprachsmachtigen Interaktanten
verfligbaren Konversationsteingen aufgefaldt werden kdnnen. Fur eine Untersuchung dieser
Leistungen stellt sich u. E. das Problem der interdisziplindren Zusammenarbeit zwischen
Sprachwissenschaft und Psychoanalyse wie folgt: Eine grundlegende Vermittlung beider
Disziplinen, die gleichwohl deren Eigenarten ernstmt, muf3 nach unserer Auffassung von
dem psychoanalytischeKonzept des 'Unbewuf3teatisgehen und die Formulierung von
Substituten im Rahmen von sprachwissenschaftlichen und interaktionistischen Theorien
anstreben. Eine solche gdkegende Vermittlung kann nicht d&@sl dieser Untersthung

seind

Vielmehr scheint es uns vorerst sinnvoll zu sein, das heuristische Instrumentarium der beiden
Disziplinen nicht zu integrieren, sondemit einer Art 'sepataer'’ Methodik an das Material
heranzugehen: Um klaren zu koénnen, welchen Anteil konvershgidreagungen an der
psychoanalytischen Interpretations- untérventionsfahigkeit haben, muissen die
Konversationsanalyse eines Therapiegesprachd die psychoanalytischen Deutungen
desselben Gespréchs strikt getrennt durchgefiihrt und auch die beiderseitigen Ergebnisse
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zunachst getrennt formuliert werden. Das konversationsanalytische Verfahren verwende
andere Kategorien als die psychoanalytische Interpretationsdeetdie Kategorien beider
Untersuchungsverfahren liegen auch nicht auf derselben Analyseebene. Erst nach Abschlul3 der
Untersuchungen mit Hilfe beider Mwtden kann ermittelt werden, ob zwischen der
konversationsanalytischen Auf$ibselung eines Textes und dessen psychoanalytischer
Interpretation eine Beziehung hergestellt werden kann, die Aufschluf? tGber die konversationelle
Basis der psychoanalytischen Interpretation gibt.

Damit die konverdinsanalytische Untersuchung in diesem Sinn dechmanalytischen
Interpretation ‘zuarbeiten' kann, liegt es nahe, dal} sie sich auf auffallge Formen von
'‘Deformationen’ eines Konversationsvorganges konzentriert - wie z. B. Abweichungen von der
Normalform eines Erzahlvorgangs. Das Interesse daran entspricht der psychoanalytischen
Erfahrung, die Freud u. a. in seinen Untersunogen zu Formen des Sprachzerfalls -
beispielsweise 'Namen vergessen' und 'Versprecher' - konazdiptesh hat, dald das ins
Unbewul3te Verdrangte héaufig in kommunikativen Deformationen wirksam wird. Solche
Deformationen kdnnen sowohl auf der Wort-, Satz-, wie auch auf der Text- oder Diskursebene
liegen.

Spatestens in der Phase der interdisziplinaren Untersuchung ein- und desselben Textes, in der
die beiderseitigen Ergebnisse einander zugeordnet werden sollen, stellt sich unausweichlich das
schon erwéhnte Problem, beide Disziplinen begrifflich- theoretisch mutteln. Dabei ist u. a.

die bislang auch innerhalb der psychoanalytischen Theorie nicht befriedigend geloste Frage zu
klaren, wie unbewul3te 'Gehalte' sich Gberhaupt in intersubjektiven Bedeutungen niederschlagen
konnen.

Wir meinen, dal3 der von uns eingeschlagene 'separative’ Weg, einen Therapiediskurs zu
untersuchen, beim gegenwartigen Forschungsstand seihedisetie Berectgung hat und

gute Voraussetzungen zur L6sung der angeschnittenen Fragen schafft:

Einerseits wird durch die dellzerte Aufschliissking verschiedener Diskursdefaationen ein
‘deskriptiver Fundus' bereitgestellt, der zur Klarung des Vermittlungepneb von
Sprachwissenschaft und Psychoanalyse benutzt werden kann; anderersedadtanh di

Frage praziser gestellt und eindarung nahergebracht werden, auf welche konverssdlen
Phanomene sich Psychoanalytiker stitzen, wenn sie im Verlauf einer therapeutischen
Behandlung oder eines Erstinterviews eistmamtes klinisches Konzept - wie z. B. das
Widerstands- Konzept - anwenden.
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3. Materialgewinnung

Nachfolgend noch einige Anmerkungen zur Materialgewinnung und Atituitionellen

Situation 'diagnostisches Erstinterview'.

Der Erzahlausschnitt ist Bestandteil eines Interviews, das in einer psychosomatischen
Abteilung einer Klinik durchgefiihrt und dort mit einer Videokamera aufgezeichneewur
Rahmen eines Forschungsprojekts, dmguisten und Therapeuten gemeinsam zum Zwecke
der Untersuchung des loegleren Kommunikationsverhaltens psychosomatisch gestorter
Patienten im Erstinterviedurchfiihren, wurde u. diese \ideoaufzeichnung transkbiert.

Zum besseren Verstandnis des ausgewahlten Erzahlatssasinesvielleicht hilfreich,kurz

die institutionelle Form des Erstinterviewsd besonders die Interviewtechnik zu @eén, die

der Interviewer angewendet hat. Es handelt sich hierbei gewissermal3en um die
Standardtechnik psychoanalytisch orientierter diagnostischer Erstinterviews. - Die Dauer eines
solchen Erstinterviews soll nicht langer diS-60 Minuten betragen - das hier untersucht
Erstinterview dauerte 47 Miten. Das Interview ist einrgjulares Gesprach' zwischen de
therapeutischen Interviewer und dem Patienten, d. h., ein Gesprieiner vegleichbaren

Struktur taucht wahrend der ges@n Therpie, die sich moglicherweise anschlief3t, nicht
wieder auf.

Mit der Durchfiihrung des Erstinterviews, welches jeder therapeutischen Behandlung
vorgeschaltet wird, werden zwé&ele verfdgt: Die diagnostische Erfassung der ksehen
Erkrankung des Patienten und die Erstellung einer Indikation und Prognose flr eine zukinftige
psychoanalytische Behdiung. Eine zentrale technische Empfehlung fir die Durchfiihrung
dieses Interviews ist, die Informationsgewing nicht auf die Aufnahme der
Krankheitsgeschichte des Patienten zu beschranken. Als entscheidender gilt die Gewinnung
sogenannter subjektiver Informationen. Gemeint ist damit - verklrzt gesagt - dsuBdaler
besonderen, der bewul3ten Einsicht des Patienten nicht verfugbaren pathogenen
Beziehungsmuster, die sein soziales Verhalten beeinflussen und funtdiehkng seiner
aktuellen Stérung verantwortlich sind.

Da man annimmt, dal3 dertieat Giber jene Grundlage seinétwdlen Stéung keine Auskunf

geben kann, besteht die technische Empfehlung, dem Patienten einen relativ grof3en Spielraum
an eigener spontaner Redeaktivitat einzurdumen. Damit soll ermdglicht werden, dal3 sich seine
Personlichkeitsstorung in der Intervietustion in der einen oder anderen Form thusken’,
‘darstellen’ kann, so dal3 sie vom psychoanalytisch geschulten Interviewer wahrgenommen und
diagnostisch verarbeitet werden kann (vgl. Argelai®&0).

Zur Erreichung des zweiten Interviewls, Indikation und Prognose einer zuklnftigen
therapeutischen Behandlung, folgele Interviewer der technischen Empfteid, dem
Patienten die Teilnahme an einem psychoanalytischen ErkenntniSellmstreflexionsprozel3
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probeweise zu ermdglichen. Zu diesem Zweck fihren sie phasenweise ein Gespréach mit
therapeutischem Charakter, formulieren also beispielsweise 'Deutungen’.

Im Falle von Patienten, die an einer psychosomatischen Krankheit leiden, versucht der
Interviewer vor allem zu eritteln, inwieweit der Patient der Einsicht zuganglich ist, dafl3 seine
Organbeschwerden mit seelischen Konflikten in Zusammenhang stehen.

So weit zu den interviewtechnischen Empfehlungen und Postulaten, an denen auch der
Interviewer in dem untersuchten Diskurs orientiert war.

4. Materialprasentation

Der Ausschnitt aus dem Erstinterview, den wir behandeln, besteht aus 15 Redebeitragen, di
wir durchnumeriert haben. Im Redebeitrag 14 der Patientin wird die Erzahlung entwickelt. Wir
haben die Erzahhg in der Transkption in einzelneSegmente zerlegt uniikse ebenfalls
durchnumeriert. Die Segmente reprasentieren - auavollatandige - Teilsatze bzw.
elementare Sprechakte. Wo der Therapeut die AuRerungen der Patientin mit Horersignalen
begleitet, haben wir in der Transkription die Technik der ‘'Partiturscimggibemtzt
(Ehlich/Rehbein (1976)). Der Erzéhler ist eine junge Frau, die von einem praktischen Arzt an
die Klinik Gberwiesen wurde mit der Angabe, dal3 sie unter einem Magengeschwur (Ulcus)
leide.

In den Redebeitragen, die dem gewahlten Transkriptionsausschnitt vorausgehen, stellt der
Interviewer ebendiese Tatsache fest: 'Ich habe so als Angabe nur, dal3 Sie unter
Magenbeschwerden leiden.'
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Transkription

(Beginn 20 sec. nach dem 1. Gespréachskontakt, A = Arzt, P = Patientin

1A
2P
3A
4P
5A

6P

TA
8P
9A
10P

11A

12P

13A
14P

S1
S2
S3
S4
S5
S6

S7
S8
S9
S10

S11

Ja, Frau M., Sie sind von Herrn Z. zu uns tUberwiesen worden.
Ja.
Und. ich habe als Angabe nur, dal3 Sie unter Magenbeschwerden leiden
Hm.
Vielleicht is' es so das Einfachste, wenn Sie mir mal berichten, um was es geht,
was Sie fur Beschwerden haben... ()
Also, wie meinen Sie's jetzt? hm... schmerz(l)ich ausgesehen oder/ja ich wurd'
sagen, das is' &h/ich wiird' sagen, das is' hauptsachlich ah nervlich bedingt,
mhm
weil ich im Beruf sehr stark unter Strel3 stehe,
mhm
ja, und dauernd Arger zu verdauen habe.
Hm.
Und ich freR den Arger immer in mir ein, anstelle... den mal abzureagieren, ne.
Ah ja.
Und daherglaub' ich, dal3 die ganzen Schmerzen und alles, was damit
verbunden ist, alles nur beruflich bedingt ist.
Hm Hm. Vielleicht kbnnen Sie mir da was dartber erzahlen mal, wie das so
aussieht.
In meinem Beruf?
Mhm.
Ja ich wird' sagen, das hat angefangen 1975.
Ja oder Mitte 74 hat das angefangen...
Das war ah kurz vor der Prifung.
Und bei uns im Betrieb, da sind solS@ehikanen
Das is'/
Immer wenn jemand die Prifung macht, dann einBrgehen.
Mhm.
Und da sind / doch zwei /is' ein anderer Kollege,
der hat aber / is' / hat keine Prifung gemacht, ne.
Und bei dem is' das immer /
Wenn einer / wenn jemand eine Prufung macht., stehindeer so auf’
Stolperstein.
Und da .. hat er doch heftige Schikanen gegen mich gemacht, ne.
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S12 Und dann hiel3 es immer, wennich die Prifung mit gutem Resultat machen
wiurde, kdm' eine Kiindigung gar nichtin Frage.

S13 Und das is' dann auch geschehen.

S14 Aber wie es dann doch kommen sollte, sagte der eines Tages zu mir:

S15 "Fraulein M., Sie mussen gehen!"
S16 Also der Kollege, nicht mein Chef, ne..
A Hmhm.

S17 War ich nattrlich k.o.!
S18 Hab'ich 'nen Nervenzusammenbruch gekriegt.
S19 Und das war erst die Zwischenprifung.
S20 Und dann hat das ss so drei, vier Monate gehangen:
S21 Muf3 ich gehen, muf3 ich nicht gehen
S22 Des/der hatte dann wieder alles abgestritten:
S23 Er hatte das nie gesagt und so was.
A Mhm
P S24 Und dann ein Tag vor der schriftichetifeng hat sich dann entschieden, daf3
ich alsodochbleiben konnte.
A Mhm.
P S25 Aber die Schikanen von detie gingen /die gehen immer ke,
S26 Und auch die Ligen
S27 Dais' also/ .. ich wird sagen das schlechte Betriebsklima bei uns.
A Hm.

P S28 Das macht einen auch fertig.
A Hm.
P S29 Und da, dann ist noch mein Chef,
A hm
P der eh/der einen standig
P S30 unter Zeitdruck setzt, ja..
15 A Hmhm.
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5. Erzahlanalyse

Wir untersuchen nun Schritt fur Schritt den Efgéikt aufdie diskursive Arbeit hin, die di
Patientin afgewendet hat, um die notwendigen Bestandteile des Erzahlschemas zu
konstituieren. Zum Zweke der Uberpifbarkeit unserer Arigse werden wir an den Passagen
des Erzahlvorganges, die entweder vage oder ambigue in bezug auf die dargestellte Geschichte
sind, alternative Interpretationsmogliciiie® durchspielen undnsere Entscheidung fir eine
dieser Mdglichkeiten begrinden. Wo wir aufgrund fehlender Kontextinformationen keine
Entscheidung zugunsten einer dadglichen Interpretationen treffen kbnnen, mufisare
Rekonstruktion der Geschichte, die die Patientin erzahlt hat, notwemgdikommen keiben.

Um unsere Rekonstruktion der Erz&hlgeschichtehadesch zu kontidtieren, werden wir -

vom Standpunkt eines potentiellen Zuhorers aus - jeweils die Horer-ioResitbzw.
Perspektiven angeben, von denen aus wir die Rekonstruktion vornehmen.

5.1. Orientierung und die Ausgangslage in der Geschichte

Frau M. beginnt ihre Erzahlung mit d@rientierung In den Segmenten 1, 2 und 3 liefert sie
die zeitliche Orientierung. Im Segment 4 ('im Betrieb") vdi@l irstitutionelle Situation, der

'Ort', an dem die Handlung spielt, angegeben.

Mit der AuRerung: 'das war eh kurz vor der Priifung... da sind solche Schikanen. Das
ist/immer, wenn jemand diBrifung macht, dann mufd einer gehen' liefert die Patientin eine
vorgreifende  Problemandeung. Diese  bleibt allerdings so vage, dal3 der
Kommunikationspartner, der Therapeut, aus den Segmenten 3, 6 und 11, um das persoénliche
Problem der Patientin zu erfassen, folgenden praktischen Schlufd ziehen mul3: 'Da die Patienti
eine Prifung absolvieren mufte, bestand die Gefahr, dal3 sie gehen mul3tee thése
Prifung nicht gut bestehen wirde."'

Die weitere Folgerung: 'Also hatte ein bdswilliger Arbeitskollege bewirkt, daf3 sie vor der
spater folgenden Hauptprifung Angst hatte, gdiginzu werden', liefert das zentrale Thema
der erzahlten Geschichte. Dieses Thema wird jedoch von dentidanicht formuliert. Wir
mussen es - von der Horer- Perspektive der Erlebnisteilnahme aus - erschliel3en.

In den Segmenten 7 bis 9 flhrt die SpreclaierPerson ein (den Arbeitskollegen), von der im
weiteren Erzahlvorgang deutlich wird, dal’3 sie ein Agens (Ereignistrager) der Geschichte ist,
ohne dal3 an dieser Stelle allerdings klar wird, worin diese Aktorschaft genau besteht. Die
Charakterisierung der Person wirdmi&h im Segment 9: 'Und bei deist dasimmer’, nicht
ausgefuhrt, der Satz bleibt syntaktisch unvollstéandig. DurclEdighrung derPerson wird
gleichzeitig eine Beschiaming der Ausgangslagedes Null- Gliedsder Ereigniskette,
vorgenommen. Diese Beschreibung wird im Segment 11 fortgesetzt. Man kann die
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Ausgangslage unter Hinzuziehung von Hintergmfiormationen wie folgparaphrasieren: 'Ein
Kollege drohte, dal3 ich entlassen werden wurde, und zwar selbst dann, wenn ich die Prifung
mit guten Resultaten bestande.’

Die nach der Korrektur eingefligte Passage: 'wenn einer- wenn jemand eine Prufung macht ...,
steht der immer so aufm Stolperstein’, ist inhaltlich eine Wedieng desSegments 6. Sie

dient nicht dem Fortgang des Erzahlvorgangs. - Die Segmente 4-13widigur
Rekonstruktion der Agmngslage herangezogen haben, lassen noch eine anderetatenpr

zu. Diese alternative Interpretation wird maglich (sie ist aber, wie wir nagfiifren werden,

nicht wahrscheinlich), weil die Erzahlerin in zwigir die Beschreibung der Ausgangslage
wesentlichen Punkten vadpeibt. - InSegment 6: 'Immer wenn jemand die Prifung macht,
dann mul3 einer gehen', wird zwar angeadg dal3 es eine innerbetriebliche &eagg fur
Priflinge gibt; es wird aber nichtklar, was diese Regelgagau besagt. Unsere oben
ausgefuhrte Interpretation basiert auf der Vermutung (die wir aber nicht durch
Kontextinformationen aus dem Betrieb tzg&nh konnen), dafld in diem Betrieb der
Prifungskandidat mit den schlechtesten Noten aufgrund einer personalen Uberkapazitat
entlassen wird. Die Erzahlerin befiirchtete daher vor den zu absolvierenden Prifungen (wie
wohl die anderen Prifige auch), ein 'Opfer' dieser Regelung zu werden, wenn sie in den
Prifungen schlecht abschnitt. - Es ist aber auch mdglich, dalR Segment 6 nur bédlsatgh w

in dem Betrieb irgendeiner, z. B. auch der, der noch keine Prifung gemacht hat, 'gehen muf3',
wenn die Pruflinge ihre Prifungen absolviert haben. Von dieser Regelung ware dann auch der
Kollege betroffen, der keine Prifung gemacht hat. Gemal dieser Intdopretare eine
wesentliche Komponente der Ausgangsladie Bezidnung zwischen der Erzahlerin und ihre
Arbeitskollegen - anders definiekuch der Kollege hatte Angst, entlassen zu werden. Diese
Interpretation wird durclbegment 10 nicht widerlegt, weil dort nicht klar wird, was mit ...
steht der immer so aufm Stolperstein' genau gemeint ist. - Nach derdtaégordie wir fur

die wahrscheinlich zutreffende halten, wird damit die Situation (Geflihislage) der Pruflinge
beschrieben: ihre Unsicherheit bezuglich ihres Arbeitsplatzes. Gemald der alternativen
Interpretation ware dies jedoch eine Andeutung der Situation des Arbeitskollegen: Er selbst
hatte bei jedem Prifungsvorgang seinefld§en Angst, gekindigt zu werden - z. B. well
deren besonders gutes Abschneiden in diesen Prifungen seine eigene @umalifikain
schlechteres Licht geriickt hatte und die Gefahr bestand, dal3 man ihn entlassen wiirde. Diese
Interpretation ist zulassig, weil Begment 10 die Referenz des Personalpronomen '..dseht
immer so auf'm Stolpersteimnaigue ist: 'der’ kann sich auf den Prifling beziehen, aber auch
auf den Arbeitskollegen, der Ereignistrager in der Geschichte ist.

Diese Vagheit bezlglich der Ausgangslage ist u. E. Wlemadie Fdge davon, dal3 die
Erzahlerin in dieser Phase ihrer Hrlzéing nicht ein Darstellungsmittel anwendet, das di
Verstandigungssicherung topal leisten kdnnte: eine Motivzuschrang in bezug auf das
Verhalten des Kollegen, von dem sie in Segment 11 sagt: "Und da hat er doch heftige
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Schikanen gegen mich gemacht, ne." Gemal3 der von uns zuerst ausgefiihrten Interpretation
waren die 'Schikanen' des Kollegen moglicherweise daradickzufihren, dald er eine
(sadistische) Freude daran hatties ihm bekannte Unsicherheit der Priflinge im Betrieb
auszunutzen - oder zumindest im Falle der Erzahlerin tat er dies - undihre Angst noch zu
verstarken. Nach der alternativen Interpretation waren seine 'Schikanen' gegen die Erzahlerin
verstandlich als Folge seiner eigenen Konkurrenzangst. Mit einer entsprechenden
Motivzuschreibung - z. B. "das machte dem SpalR" bzw. "der wollte mich verunsichern, um
mich kleinzukriegen" - hattéie Patientin die Beschreibudgr Ausgangslage ihrer Geschichte

leicht desambiguieren kénnen.

Wir meinen nun, dal3 Segment 12: "Und dann hieithe®r, wenn ich die Prihg mit gutem
Resultat machen wirde, kam' eine Kundigung gar nicht in Fragediefauerstausgefuhrte
Interpretation der Ausgangslage spricht. Wir fassen die AuRerung auf als eine Fortsetzung der
in Segment 6 gelieferten (aber nur angedeuteten) Erlauterung der betrieblichen Regelung; die
Erzéahlerin verdeutlicht hier, dadie als Priflingvon der Regelung betroffen wurde, dal3 der

(die) Kandidat(en) mit der (den) schlechtesten Noten entlassen wird (werden) und
paraphrasieren Segment 12 entsprechend: "Man hatte mir versichert, daf3 ich nicht entlassen
werde, wenn ich die Gesamtpriifumgt gutem Resultat bestehexiirde."

5.2. Die Komplikation und ihre Lésung

In den Segmenten 14 bis 23 wifid Eregniskette entwickelt. Wir kdnnen sie - von der Horer-
Position des Ereignisrezipienten am 'Phantasma’ aus -lgénde Abfolge paraphrasieren:
'Kurz bevor die Patientin die Zwischenpriif machte, karain Arbatskollege zu ihr und sagt

ihr, daf3 ihr gekiindigt wird, worauf sginen Nervenzusammenbruch bekam. Sie bestand dann
die Zwischenprifung mit gutem Resultat, lebte aber drei bis vier Monate lang in der
Ungewil3heit, ob ihr ddindigt wird oder nicht. Erst einen Tag vor der schriftlichen
Hauptprifung wul3te sie fildtiv, dal3 ihr nicht g@kindigt wird. Der Arbeitskollege hatte
inzwischen seine AuRerung abgestritten.'

Maximale Detaillieung erfahrt das zweite Glied der Ereigniskette. Hier, inSgmenten 14

bis 19, haben wir einen Ereignisknoten, der auch durch die Verwendung der wortlichen Rede
linguistisch deutlich markiert ist.

Wenn diese Interpretation guiltig ist, prasentiert die Erzahlerin, im Gegensatz zur Normalform
des Erzahlschemas, digysungihrer Geschichte nicht nach dem Hohepunkt, am Ende der
Ereigniskette, sondern schon im ersten Glied der Ereigniskette: in Segment 13, "Und das is
dann auch geschehen" - namlich die Nidkitindigung. Danit macht die Erzahlerin es dem
Zuhorer unmaglich, die einzelnen Stationen ihres eigenen Erlebens in der Geschichte in der
gleichen Reihenfolge nachzuvollziehen.
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In dem Segment 24: "Und dann ein Tagr der schrifichen Prifung hat sich dann
entschieden, dal3 ich alsioch bleiben konnte" sdiel3t die Erzahlerin ihre Geschicldarch

die Formulierung einer Losung ab. #ifich stellt dieses Segment eine Wiederholung des
Segments 13 dar. Auch in bezug auf dieses Schemabestandteil des Erzéhlens ist eine alternative
Interpretation maoglich.

Die Referenz der Proform"das" in Segment 13: "Und das ist dann auch geschehen”, ist
namlich ambigue, so dafd nicht ganz klar wives eigentlich - als Glied in der Ereigniskette -
geschehen ist. Nach der obigen Intergiatebezieht sich die Patientin damit alén letzten

Teil ihrer vorangegangenen AuRRerung (Segment 12) "... kdm' eine Kundigung gar nicht in
Frage." (Dies ware dann zu paraphrasieren als: "Tats&chlich wurde ich dann auch nich
gekundigt.")

Es ist aber auch moglich, dal?3 sie die Sprecherin mit der Proform "dadémuhhalt des
Konditionalsatzes isegment 12 bezieht: "... wenn ich die Brig mit gutem Resultat machen
wuirde...". Geschehen ist dann, d=a® die Prifung mit gutem Reswsht gemacht hat. Die
Gultigkeit unserer obigen Rss$dlung, daf} in dieser Phase der Erzahlung ein Bruch des
Erzahlschemas vorliegt, weil die Losung der Komplikation seggliesher Ereigniskett
vorgezogen wird, hangt nun allerdings nicht davon ab, auf welche der beiden zu absolvierenden
Prifungen -die Zwischeprifung oder die Hauptprifung - sich die Proform "das" genau
bezieht: und ob eventuelie Gesantprifung geneintist, die beide Teilpruhgen umfafit hat.

Dies sei kurz erlautert: Die Patientin spezifiziert diesen (mdglidBen)ig auf die Prifung

nicht. Eine Desambiguierung leistet auch das Segment 19: "Und das war erst die
Zwischenprifung”, nicht, da die Einordnung in die Ereigniskette der Geschichte temporal nicht
markiert ist: Geschah das Zusammentreffendem Arbéskollegen (und der darauf folgende
Nervenzusammenbruch) vor oder nach der Zwischenprifung? Wenn sichiehéiriait der
Proform in Segment 13 auf die Haupt- bzw. Gesamtprifung bezogelelmitlich amEnde

der Ereigniskette steht, bleibt unsere obige Rekonstruktion der Geschichte (und die
Feststellung eines Schemabruches) jedoch giiltig, weil dann die Losung der Komplikation
impliziert ist: Mit einer (mdglichen) Festdlung in Segmentl3, dal3 sie die Haupt- bzw.
Gesamtprufung mit gutem Resultat gemacht hat, ist in Verbindung mit der zuvor mitgeteilten
betrieblichen Regelung impliziert, dal3 die Erzahlerin nicht entlassen wurde. Die Lésung is
auch bei dieser Interpretation nicht nach dethépunkt, sondern schon im ersten Glied der
Ereigniskette dargestelit.

Der Hohepunkt der Geschichte, die die Patientin erzahlt hat, wére allerdings anders zu
rekonstruieren, wenn (was allerdingas dem Text nicht hervorgeht) der Vorfall mit dem
Kollegen nach der Zwischenprifung stattgefunden hat. Es ware dann wie folgt zu
paraphrasieren: "Nachdem die Patientin die Zwigshidangmit gutem Resultat gemacht

hatte, kam ein Arbtskollege zu ihr und sge ihr, dald ihr daindigt wird, worauf sie einen
Nervenzusammenbruch bekam. Sie lebte dann drei bis vier Monate in der Ungewil3heit, ob ihr
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gekundigt wird oder nicht." Wir halten es aber aus folgendem Grund fiir unwahiisichdal3

sich die AuRerung in Segment 13: "Und das is' dann auch geschdleemaufidie (mdgliche)
Tatsache bezieht, dal3 die Erzahlerin die Zwasprifung mit gutem Resultat bestanden hatte -

ein Bezug, der unsere $istllung eines Schemabruches falsifizieren wirde, da ein Vorgriff auf
die Losung dann nicht vorlage. Gegen diese Rekgkigin spricht zunachst di
Themenankindigung in Segment 3: "Das war ah kurz vor der Prufung" - was wohl zu
paraphrasieren ist als: "Das war kurz vor der Zwischenprifung.” Weiterhin spricht gegen die
(alternative) Referenz auf die ZwischenprifungS@ggmentl2) folgendes:

Die Satzinhalte in Segment 12: "Und dann hief3meser, wenn ich die Prihg im gutem
Resultat bestehen wirde, kéme Kiindigung gar nicht in Frage", kdnnen nichtiest

betrachtet werdewon der kommunikativen Qualitat der geganAuRRerung. Diese AuRRerung

kann verstanden werden als Wiederholung des Bestandteils einer ‘inneren ArguméRtation’
die die Patientin in der Situation (fur sich) ausfiihrte, die sie in der Erzéahlung darstellt. Di
volle Argumentation kdnnte wie folgt forriert werden: "Jetzt kommt hier im Betrieb wieder

die Frage auf, ob ich entlassen werde oder nicht. Dabei ist mir doch versichert worden, dal3 ich
nicht gekundigt werde, wenn ich die Gesamtprufung mit gutem Resultat bestehe. Ich habe die
Hauptprufung noch gar nicht absolviert (und die Zwischenprifung auch nicht) - wieso kann
Uber mein Verbleiben im Betrieb jetzt schon entschieden sein? Das ist doch
widerspruchlich/was soll ich denn nun glauben (etc.)". - Entsprechend dieser kommunikativen
Qualitat einer 'inneren Argumentation' beinhaBegment 12 also eine Auseinandezsey der
Erzahlerin mit der oben erlauterten betrieblichen éReyg fir Priuflinge - speziell mit der
Frage, ob diese Regelung nun auch fur sie gilt oder nicht. Die riickbezligliche Referenz von
"das" in Segment 13 ist u. E. entsprechend zu intéz@re als ein Beug auf diesen
Gesamtinhalt - paraphrasiert: "Geschehen ist dann, dal’ ich nicht gekindigt wurde, meine
Sorge war Uberflissig.” Daltese Referenz inhaltlich auf die zu absokrete
Zwischenprifung eingeschrankt sein kann (dies war der Ausgangspunkt unserer
Uberlegungen), ist unwahrscheinlich, weil dieser (mogliche) Sachverhalt in der inneren
Argumentation Benfalls eine marginale Koponente sein kann, eine unspezifizierte
Textreferenz auf ein Ereignis aber gewohnlich dies alsr®tesagnis konzeptualisiert. - Wir
meinen also, dal3 unsere Auffasg, in Segment 13 liege @&ruch des Erzahlschemas vor, auf

der Grundlage des Erzahltextestgést werden kann. Bemerkenswert erscheint uns auch hier
der relativ hohe Grad der Vagheit der sprachlichen Darstellung. Diese Vagheit zwingt den
Interpreten zur Durchfiihrung rechorkplizierter Schi3prozesse, um Ddiaformationen zu
gewinnen, die fur die Renstruktion der Geschichte notwendig sind, von der Patientin aber
nicht mitgeteilt wurden.

Die Erzahlerin hatte hier - wie wir auch schon bei der Darstellung der Ausgangslage
festgestellt haben - leicht das noétige Verstandnis dadurch sichern kdnnen, dal sie jewells ihre
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eigene Perspektive verdeutlichte, unter der sie Ereignisse im Betrieb erlebt hat. Dies hatte sie
z.B. in folgender Weise tun kdnnen:
S12 Und dann hiel3 es immer, wenn ich die Prifung mit gutem Resultat machen wirde, kam'
eine Kundigung gar nicht in Frage. - Ich wul3te nun gar nicht mehr, wgkauden
sollite. Sollte ich doch entlassen werden, auch wenn ich die Gesamyg gut bestehen
wurde?
S13 Und das is' dann auch geschehen. - Gott sei Dank, es stellte sich dann spater heraus, daf3
meine Befurchtungen Uberfliissig waren.
In Segment 24 formuliert die Erzahlerin die Losung der Komplikationsidien Segment 13
vorweggenommen hatte: "Und dann ein Tag vor der schrifticherufyihat sich dann
entschieden, daR ich also doch bleibeanrke.” Uber das Zustandekommen dieser
Entscheidung erfahren wir nichts Naheres.
In dem nachfolgenden Satz macht die Erz&hlerin deutlich, dal3 mit der Lésung des Problems
dieser Geschichte keineswegs das Problem, das sie in der Themenankindigung und in der
vorgreifenden Problemverdeutlichung mitgeteilt hat, gelost ist. Formal bedeutet dieser Satz:
"Aber die Schikanen von dem, die gingen/ die gelmner weiter. Und auch die Llgen", eine
Ruckkehr indie Erzahjegenwart. Diese Ruckkehr olie Erzdhjegenwart vitzieht di
Patientin allerdings nur nach einer Keltur: Das urspriingliche syntaktische Muslieses
Satzes lautet: "Aber auch die Schikanen von dem, die gingen" undnufide jetzt
vervollstandigen: immer weter". Damit wirde angedeutet sein, daf3 fur sie die Geschichte
nicht abgeschlossen ist. Erst durch die Korrektstdeisie den formalen Anfordengen des
Erzéahlschemas Folge und kennzeichnet den Abschlul3 des Erzahlvorgangs.
Inhaltlich stellt die Aussage in Segment 25 aber eine I€merdeutlicing dar: Di
Erzéahlerin macht klar, dal3 die Probleme, die in den Zeitrdenerzahlten Ereignisselléa,
flr sie zum Zeitpunkt der Erzahlung nicht abgeschlossen sind (ebe®sgniment 26).
In unserem Erzahlschema hatten wir zwei Mdglichkeiten einer formalen Beendigung des
Erzahlvorganges vorgesehen: die Darstellung einer Problemldadngdje einer
Problemverdeutliang. Wir sehen uns im vorliegenden Erzahltexankontiert mit dem
Phanomen, daf3 eine Erzahlung zvégiaanderfolgende Abschliisse hdig gegenlaufig sind:
den Abschlul? der Erzahlung einer Geschiddtigedie Loésung eines Problems zum Inhalt hat -
"wie ich einmal von einem Kollegen in die Angst versetzt wurde, gekindigt zu werden, und
sich diese Angst als unberechtigt erwies" -, und den Abschluf3 der Erzahlung einer Geschichte,
die ein Problem zum Inhalt hat, das zum Zeitpunkt der Erzahlung nicht gelost ist. Diese These
sei im folgenden noch eingehender erlautert:
In Segment 25 kandie AuRerung (wie gesagt) so verstanden werden, daf der Erzahlabschlul
damit vollendet wird; die Erzahlerin kehrt zur Erlgggenwart zurick und verdgicht mi
einem RuUckbezug auf einen eigenen Redebeitrag vor Beginn ihrer Erzatikidmgse in der
ablaufenden Konversation thematisch eingtetbést: Die Sprecherin bezieht sichSegment
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25 auf das schlechte Betriebsklima ("die Schikanen gehewer weiter"), das sie in ihrer
Themenankindigung (Redetvsag 6) und in der vorgreifenden Problemandeutung als
Gegenstand ihrer Erzahlung bereits eingefuhrt hatte. Damit schliel3t sie den Vorgang der
Erzahlung, desie in ihrem Redebeitragahgekiindigt hiae, thematisch ab.

Aus dieser Sicht erhalt die erzéhlte Geschichte die kommunikative Funktion des 'Belegs' fur di
im Redebeitrag 6 formulierte These der Sprecherin, da sie im Betrieb dauernd Arger zu
verdauen habe und dall ihre Magenbeschwerden dadurch bedingt seien. Als eine
Verdeutlichung dieses 'Argers' kadie erzahlte Geschichte dienen, eine Interpretation, die
durch die Segmente 27 und 28 bestarkt wird.

Die AuRerung in Segment 25 kann aber auch anders irierpveerden: Mit der adversativen
Konjunktion "aber..." schrankt die Erzahlerin diesudg der Komplikation inhaltlich wieder

ein, die sie in der AuRerunguvor formuliert hat. Sie tut dies an einer Stelle, an der nach
unserem Erzahlschema eine Moral zu erwarten ware - also z. B. ein Hinweis darauf, was sie
aus dem Vorfall mit dem Arltskollegen fur ihr Verhiden im Betrieb gelernt hat. Aus der
Einschrankung der Lésung kann nun der Schilul3 gezogen werden, dal die Lésung der
Komplikation nicht auch die Lisg des Problems beirtet, das die Sprecherin aglgindigt

hat.

Mit dieser Interpretation erhélt die Aueg in Segment 25 einen in bezug auf das Schema der
intendierten Erzahlung ambiguen Status: Die AuRerung kann als abschlieBende Riickkehr zur
Erzahlgegenwart verstanden werden, mit der verdeutlicht wird, wie die Beziehung zu
Ereignistrager 'heute' - d. h. zur Erzahlzeit - beschaffen ist. Dieser Zusammenhasighlafit
paraphrasieren als: "Ubrigens, die Schikanen von diergeherimmer weiter". Die AuRerung

kann aber auch als abschlieRende Problemverdeutlichung interpretiert werden. Sie bildet dann
den AbschluR einer anderen Erzahlung als dier,Patientin beabsichtigte zu erzahléa:
namlich den Absdhf3 einer Erzahlungdie ein aktuelles Problem der Sprecherin zum
Gegenstand hat, welches zur Erzéhlzeit fortdauert. DerartigéhlEngen biographischer
Abschnitte verlangen nach unserer Auffassung nicht die Formulierung einer Moral, weil hier
die eigene Verarbeitung der 'Geschichte' (Biographie) erst zu einenterRbelvultsei

gefihrt hat, welches nun durch die Hentverdeutlicing dem Zuhorer mitgeteilt werden soll.

Die Losung des Prdéms kann moglicherweise in der Beatlweg der Erzahlung, geeinsam

mit dem Zuhorer, angestrebt werden.

Als ein Indikator flr diese - wie wir sagen wollen - 'narrative Ambiguitat' von Segment 25 kann
auch die Selbstkorkéur gewertet werden, auf die wir schon hingewiesen haberdiddér
Interpretation verandert sich auch filiektionale Bedeuwing der letzten Segmente 27 und 28

fur die Abwiklung des Erzahlschemas. 8ienen dann nicht zur Veeutlichung der
Belegfunktion der Erzahlung fur diesingangs vorgebrachte These (‘das schlechte
Betriebsklima’), sndern fuhren die in 25 und 26 formulierte Rentverdeutlicing weter aus.
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Der Schluf? in 25 bis 28 ware dann der Schluld der Erzahlung einer Geschichte, die Patienti
weder thematisch explizit angekindigt nocplier erzahlt hat.

Unsere Analyse soll sich im folgenden darauf konzentrieren, das Thema der Geschichte, die
zwar nicht erzahlt wird, aber dennoch im Erzahlvorgang der 'intendierten’ Geschichte erscheint,
zu rekonstruieren. Dald die Patientin im Erzahlvorgang zwei Geschichten rekapituliert, sehen
wir u. a. in folgenderBrichen des Erzahlschemas: Wir hatten schon festgestellt, dafd die
Patientin inSegment 13 eine Losumnigr Komplikation formuliert, bevor der Komplikationsteil

voll ausgefuhrt, der Ereignisknoten geschildert ist. Einen weiteren Bruch, eine weitere
'Diffusion’ des Erzéhlschemas durch eine narrative Ambiguitat, stellten wir in der
Abschlu3phase der Erzéhlung fest.

Ausgehend von der ThemenankindigungdieaErzahling die Funktion zu begrtinden, daf? di
nervlichen Belastungen der Erzahlerin durch das schlechte Belinebdledingt sind. Da
jedoch zwei fur das Verstandnis der Geschichte notwendige Plausibitigaraicht gegeben
werden, gerat diese intendierte Funktion der Erzahlung in Gefahr: Es bleibt erstens unklar,
warum sie einen Nervenzusammenbruch bekam, obwohl sie wul3te, dal3 man kindaen

wird, wenn sie die Prifung mit gutem Resultat bestehen wirde (was dann auch der Fall war).
Und ebenfalls unklar bleibt, warum sie drei bis vier Monate in Ungewil3heielaast hat, 'ob

sie gehen mul3 oder nicht', und sie diese Ungewif3heit nicht selbst zu beseitigen versuchte. Die
Patientin erklart diese Fragen auch in spateren Phasen des Erstinterviews nicht. Verstandlich
wird das Fehlen dieser Plausibilisiagen dann, wenn man eine andere Geschichte und ein
anderes Erzahlthema dem Erzahlvorgang zugrundelegtiejalsge, die die Patientin
tatsachlich vortragt.

Wir wollen im folgenden - wie schon bei der Behandlung des Erzahlschlusses angekundigt - die
intendierte Geschichte ('Geschichte 1) und die nicht- intendierte Geschichte (‘Geschichte 2') in
ihren beiderseitigen Vemungen rekonstruieren. Ddi@ Geschichte 1, die die Entwicklung

und Aufldsung einer erlittenen Angst vor der Kindigung zum Thema hat, wirklich in der
Erzahlform rekapituliert wird und vollstandig ist, kann nicht nur an glgreusgebaten
Schemateilen 'Orientieng’ und 'Komplikaon' abgelesen werden. Die Erzahlerin verwende
daruber hinaus stets dieselben, auf das Leitthema verweisenden spraghlgihéitke an den
entscheidenden Schaltb®a des Erzahlvorgangs, méich die Augslriicke 'gehen missen': In

dem Anklndigungsteil im Segment 6, am Hohepunkt der Komplikati®egment 15 und in

dem weiteren Ausbau der Komplikation im Segment 21.Segment 24 verwendet sie die
Negation eines semantisch &aquivalenten Ausdrucks, allerdings mit einer anderen
Tempusmarkierungbleiben konnte'.

Es stellt sich nun die Frage, ob es &hnliche Indikatoren fur elistindige Geschichte 2, die

wir 'gelebte Geschichte' nennen wollen, finden lassen. Methodisch sind wir dabei bislang so
vorgegangen, dal3 wir auffallende Abweichungen vom ErzahlschemaBridobe (bzw.
Diffusionen) zum Ausgangspunkt unserer Interpretation gemacht heierwerden jetzt
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versuchen, systematisch einzelne Indikatoren fir die zweite - wie wir sagen wollen - 'gelebte
Geschichte' in den AuRerungen der Patientin zu finden. Firr diese Interpretationsaufgabe
konzentrieren wir uns - von der Horer- Perspektive der Erlebnisteilnahme aus - auf die
Erlebnisperspektive der Erzahlerin.

5.3. Die gelebte Geschichte, die nicht erzdhlt wird

Wenn wir uns die Themenkiindigung noch einmal genauer ansehen, kdnnen wir neben dem
Thema 'Das schlechte Betriebsklima', welches in der Emghdleutlich belegt wird, einen
weiteren Gedanken der Patientin finden. In der AuRerung 8 versucht die Patientin, einen
Zusammenhang zwischen dem schlechten Betriebsklima und ihrer nervlichen Situation
herzustellen: "Und ich fresse den Arger immer in mir rein, anstelle ... den mal abzereagie

ne." Wenn wir diese AuRRerung als Thema paraphrasieren, konnte das Thema der gelebten
Geschichte lauten: "Wie ich Arger im Betrieb zu verdauen habe, den ich nicht richtig
loswerden kann."

Das Beispiel, an dem diese Geschichte erzahlt werden soll, sind die 'Schikanen' eines ‘anderen
Kollegen'. Und diese 'Schikanen' werden in den Segmenten 12 und 13 genauer expliziert. In
den Schluf3sequenzen 25 und 26 spricht die Erzahlerin erneut von den 'Schikanen'.

Die Segmente 12 und 13 sind von besonderem Interesse fir die Analyse der gelebten
Geschichte. Segment 12 besitzt - wie die Segmente 25 bis 28 - eine 'narratigaitAtihlda

es sowohl der erzédhlten als auch der gelebten Geschichte zugeordnet werden kann: Wenn wir
die - semantisch auf3erordentlich vage - Konjunktion 'undifgperen zu einem ‘'obwohl’, dann

ergibt sich, dal3 in Segment 12 die Pramisseliginachfolgende Komplikation eingefiihr

wird. Diese Pramisse laute@bwohles hiel3, dal’ eine Kindigung der Erzédigcht in Frage

kommt, wenn sie die Gesamtprufung mit gutem Resultat machen wirde, und - so ist zu
erganzen - sie hatte die Zwischenprifung noch gar nicht gemacht, kam eines Tages ein Kollege
zu ihr und sagte: "Fraulein M., Sie missen gehen!"

Bei dieser Interpretatiatient die Aussage in Segment 12 der Entwicklung der dteah
Geschichte. Zugleich kann Segment 12 aber auch als 'Hohepunkt' der gelebten Geschichte der
Erzahlerin aufgefal3t werden.

Wir hatten oben erwahnt (85.2.),dal3 die Erzé&hlerin hier Elemente einer ‘inneren
Argumentation’ wiederhy zu der sie der Vorfall mit dem Arbeiiskegen angeregt hatte. Die

von der Patientin nur bruchstiickhaft wiedergegebene Argumentation hatten wir so
vervollstandigt: "Jetzt kommt hier im Betrieb wieder die Fragie@b ich entlassen werde

oder nicht. Dabei ist mir doch versichert worden, daf3 ich nicht gekindigt werde, wenn ich die
Gesamtprufung mit gutem Resultat bestehe. Ich habe die Prifungen noch gar nicht absolviert -
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wieso kann uber mein Verbleiben im Betrietzjeschon entschieden werden? Das ist doch
widerspruchlich / was soll ich denn nun glauben; etc.”

Den mit dieser Uberlegung verkniipften Gefiihlsgehalt driickt die Erzahlerinlgbrawbh

aus - auch nicht durch parasprachliche oder gestische Mittel, wovon wir uns anhand der
Videoaufzeichnung des Interviews Uberzeugen konnten. ImBlick auf die
Verhaltenseigentimlichkeiten der Patientin, die uns als ‘fehlende ilaigsungen’ der

erzahlten Geschichte aufgefallen sind, meinen wir aber, den Geflhlsgehalt anndherungsweise
bestimmen zu kodnnen: als e@nalendes Konflikterlebnis zwischen einem unbedingten
Abhéngig- Sein und einer gleichzeitig vorhandenen Enttauschung und Wut. - Auf die
besondere Abhéangigisproblematik der Erzahlerin, die sich unter psychoanalytischen
Gesichtspunkten darin vermutlich ausdriickt, soll weiter unten eingegangen werden.

In der seelischen Erschitterung (Nervenzusammenbruch), die ein Arbeitskollege durch eine
Fehlinformation auslésen konnte (die rational als solche erkennbar war), brach das mit de
Konflikt verbundene Ohnmachtsgefiihl sich eruptiv eine Bahn; in Hinsicht auf den 'Arger’, den
die Patientin dauernd zu verdauen" hat (Redebeitrag 6) und der berichteten Tatsache, dal3 sie
sich selbst drei bis vier Monate in der Ungewil3heit ihrer Entlassung 'défessgist dieser
Erlebnisgehalt ebenfalls rekonstruierbar: als Erfahrung deankva, am Arbésplatz als Opfer

in Vorgange verstrickt zu sein, diegen sie gerichtet sind, die fir sie schwer durchschaubar
sind und die sie nach ihrer eigenen Vorstellung auch nicht positiv fur sich beeinflussen kann.
Aus der Kenntnis der zweiten Geschichténken wir nun auch eine Ambiguitat des
Erzahlanfangs rekonstruieren. Die Erzahlerin verwendet in den Segmenten 1 bis 3 dreimal
dieselbe Proform "das", womit sie auf etwas verweist - einen Vorgang oder ein Ereignis -, das
zum Thema ihrer Erzéhlung gehort. Sie liefert also, gar&nme eines Erzahlschemas, eine
Themenandeutung und markiert den Erzahlgegenstand taimpwlem sie ein zeithes
Bezugssystem einfuhrt. Die Referenz der Proform "das" ist aber wahrscheinlich in den
Segmenten 1 und 2 nicht identisch mit derjenigen der Proform "daSégment 3. Die
AuRerungen "... das hat angefangen 1975. Ja oder Mitte 74 hat das angefamginieren -

gemal’ einer semantischen Interpretation von 'anfangen’ -, dafl3 ein 'Vorgang' gemeint ist, der
1974 oder 1975 angefangen hat und fir die Erzahlung thematisch ist. Damit kénnen die
'Schikanen' geeint sein, die die Erzahlerin im nadiglenden Segment 4 erwéhnt; die
anschlieRend geschilderte Ereigniskette, die inSigmenten 14 bis 23 entwickelt wird, kann

dann als Exemplifiarung dieser 'Schikanen' dienen. Mit dem angedeuteten 'Vorgang' kann
aber auch der 'Strel3' gemeint sein, unter dem die Patientin im Beruf steht - wie sie i
Redebeitrag 6 selbst sagt -, also ein innerer, belastender Zustand der Patientin, der '1975 oder
Mitte 74' angefangen hat und mit den 'Schikanen’ im Beruf zusammenhangt.

Anhand des Erzahltextes kdonnen wir nicht mit Bestimmtheit entscheiden, worauf sich die
Proform 'das' im Segment 1 und im Segment 2 genau bezieht. Dies laf3t sich auch nicht durch
eine Interpretation der AuRerung des Therapeuten entscheiden, mit der dieser im Redebeitrag
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11 die Patientin zu einer Erzéhl anregt: "Vielleicht konnen Sie mir was dariiber erzdhlen
mal, wie das so aussieht."

Mit der Akzeptierung dieser Erzahlaufforderung wird fur die Patientin namlich - trotz der
durch die Rickfrage erbrachten Praaisng des Erzahlgegenstandes (‘im Beruf') - nicht auch
das Erzahlthemaindeutig festgelegt, da auch die Proformen, die der Therapeut gebraucht, i
ihrem Bezug auf die vorangegangenen Redebeitrage imimesgeblieben sind: . . . (was)
dariiber (erzahlen) . ..'und '. . . (wie) das (so aussieht)' kdnnen sich auf den Arger und den
Strel3 im Beruf beziehen (Redebeitrag 6), auf die Selbstchassteg der Patientin, daf3 sie

den Arger immer in sich hineinfriRt (Redebeitrag8jd auch auf ihre 'Laientheorie’ tiber die
Ursachen ihrer Schwierigkeiten, die sie im Redebeitrag 10 noch einmal formuliert.

Es sei hier nur am Rande erwahnt, dal} diese besondere Form, in der der Psychoanalytiker di
Patientin zur Erzabhg einer Geschichte anregt, deren Themenausgestaltung ihr Giberlassen
bleibt, Bestandteil der offenen Gesprachsstrukturierung ist, an der sich Therapeuten
diagnostischen Erstinterview orientieren (vgl. § 3.)

Ganz gleich, auf was sich die Patientin mit den Proformen irsdgmenten 1 und 2 auch
beziehen wollte, die Proform in der nachfolgenden AuRerung: 'Das war eh kurz vor der
Prifung' kann - wenn unsere Rekouktion der intendierten Erzahlung zutreffend ist - nicht

auf denselben Referenten verweisen. In der letzten AuRRerung bezieht sich dierigrighle

auf einen Vorgang, sondern auf ein singulares Ereignis, das nach unserer Interpretation die
Ausgangslage, das Ul Glied, der Ereigniskette ist: 'Ein Kollege drohte kurz vor der
Zwischenprifung, dal3 sie entlassen werden wirde'. Diese Ereignisbeschreibung, die in
Segment 11 fortgesetzt wird, dient, ingbetere wenn man auch di#gegmente 6 und 11
berucksichtigt, der vorgreifenden Verdeutlichung - oder besser der Andeutung - des Themas
der intendierten ErzéhlungWie ich einmal von einem bosiigen Arbetskollegen in die
Angst versetzt wurde, gekindigt zu werden."

Die genannten Unklarheiten, die im Erzahlbeginn enthalte) &ommen vor allem dadurch
zustande, dal3 die Erzahlerin eine fur die Sicherung der Verstandigung notwendige
Desambiguierung der in den Segmenten 1 bis 3 verwendeten Proformésigathivahrend

in der alltglichen Kanmunikaion mit der Verwendung einer identischen Proform (z. B. 'das’)

in direkt aufeinanderfolgenden AuBerungen vorausgesetzt wird, da der Sprgiiren ein

und dieselbe Referenz liaieht, mul3 aus dem weiteren Fortgang der Erz&hlung geschlossen
werden, dal3 die Patientin von den Segmenten 1 und 2 zum Segment 3 einen Referenzwechsel
vollzogen hat, der von ihr nicht sprachlich angezeigtde, so dal? eine Unklarheit, ein Bruch

des Erzahlschemas entstellt. Auch diésnen wir als einen Fall von 'narrativembigutat’
auffassen. Im Orientierungsteil ihrer Erzahlung fuhrt die Sprecherin - iSegmenten 1 bis 3

- ein zeitliches Bezugssystem fur die Geschichte ein, das ein Bezugssystem sowohl fur die
erzahlte als auch fir die gelebte Geschichte ist.
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Wir wollen nun die Ergebnisse unserer Erzdhlanalyse zusammenfassen. Die ermittelten
Abweichungen von der Nordfam des Erzahlens lassen sich in dreu@en einteilen. Als
Differenzierungskriterien verwenden wir unterschiedliche Formen des 'Verstol3es' gegen die
Arbeitsaufgaben, die bei Erzéhbgen zu leisten sind und die von den Zuhorern erwartet
werden. Wir haben in unserem Aufsatz bisher folgende Abweichungen genauer beschrieben:

1.

Ein direkter Bruch des Erzahlschemas liegtim Segment 13 vor:

Die Losung der Komplikation wird vor der Ausfihrun g der Ereigniskette und der
Schilderung des Hohepkites présetrert

Diffusionen der Schemaabwicklung aufgrund 'narrativer Ambiguitat' (fehlende oder
ungenaue Einordnung von AuBerungen in das Erzahlschema) liegen vor am Anfang der
Erzahlung $egment 1 bis 3), an der Stelle @ergezogenen Losung der Komplikation
(Segment 12) und am Erzahlschlul3 (Segment 25 bis 28).

Falle einer ungenitgenden Verstandigungssicherung liegen vor als: fehlende
Plausibilisieung fur die Ereignisabfolge (Segment I7 bis 21);

unzureichende Charakterisierung (Dlé¢aung) des Ereignistragers ‘'Aitskollege’
(Segmente 7 bis 11);

unvollkommene Formulierung des zentralen Themas der intendierten Erzahlung;
unvollkommene Darstellung eines wesentlichen Elements der Ausgangsl ge: di
betriebliche Regelungjie die mdgliche Entlaasg von Priflingen hefft (Segment 6

und 10).

Der direkte Bruch des Erzahlschemas und @#fusionen der Schemaabwicklung sollen in
einer Graphik veranschaulicht werden.
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Legende der verwendeten Symb@e= Orientierung; A = Ausgangslage; K = Komplikation;
L = Lésung / P = Prdbmverdeutlicing; M = Moral. .." bezeichnet Bendteile der gebden
Geschichte

6. Zur Frage der Dissoziation von erzdhlter und gelebter Geschichte
in der Erzahlung

Es stellt sich nun die Frage, was didid¢Pdin cazu veranlal3t haben kann, diese Abweichungen
vom Erzahlschema in der Abwicklung ihrer Erz&hlung zu produzieren bzw. den Zugzwangen
der Erzahlabwicklung an bestimmten Stellen auszuweichen bzw. direkt gegen sie zu verstol3en.
Wie in § 2. ausgefuhrt, wollen wir nicht sogleich auf eine psychoanalytische Deutung dieses
Phanomens zurlickgfen, um diese Frage zu beantworten, sgéadas Phanomen noch
konversationsanalytisch wer aufgeschlisselt werden kann.

Unsere Erzéhlanalyse lal3t zunachst den Schlufd zu, dal3 bei der Abwicklung der intendierten
ErzahlungElemente einer Geschichte intervenieren, die selbst nicht erzahlt wird. Wir wollen
zunachst der Frage nachgehen, inwieweit bestimmte Abweichungen von rdaalfbion des
Erzahlens auf bestimmte Eigemtiichkeiten der intervenierenden Geschichte 2 zurtickgefiihrt
werden konnen.

Die Frage, was dazu gefiihrt haben mag, dal3 diese gelebte Geschichte in der Patienti
mobilisiert wirdund damit dem Erz&ahlvorgang eine Dissozierung zweier Geschichten zugrunde
liegt, wollen wir getrennt davon behandeln.

Die gelebte Geschichte hatten wir so umschrieben, dafd sichPatierin in einem
Konflikterleben von unbdingtem Abhangig- Sein und gleichizger Erttauschung als er

von gegen sie gerichteten Vorgangen erlebt, die fur sie schwer durchschaubar und auch nicht
kontrollierbar sind. Danit hatdie Geschichte 2 einen andereni@nestrager als die Geschichte

1. Nicht der Arbeitskollege ist - als Agens einer bdswilligen 'Schikane' - Ereignistrager,
sondern die Patientin selbst - als Patiens von 'Schikanen'. Die Unvereinbarkeit beider
Geschichten in dieseffiir die Darstellung der Ereigniskette wichtigen Element fassen wir al
mitbestimmend daflr auf, dal3 die Aktorschaft des Ereignistragers der erzéhlten Geschichte
(der Arbeitskollege) so und#ich char&terisiert wirdund statt dessen in allgemeiner Form

von den 'Schikanen' als verantwortlich fir den Strel3 der Patientin gesprochen wird.

Weiterhin unterscheidet sich die Geschichte 2 von der Geschichte 1 dadurch, dal3 sie keine
bestimmte Ereigniskette enthalt. Die gelebte Geschichte enthalt vielmehr die (mehr oder
weniger diffuse) Erfahrung der Patientin, am Arbeitsplatz in ein aggressives Geschehen
verwickelt zu sein, gegen das sie sich nicht richtig zur Wehr setzen ¢agieich sie stark
darunter leidet. Dieses Geschehen ist zeitlich nicht irgendwie strukturiert, zumindest dauert es
zur Erzahlzeit noch an, was auch am Erzahlschluf? deutlich wird.

Als eine diffuse Konflikterfahrung enthalt die gelebte Geschichte keine bestimmte
Ereigniskette, sondern eine Zirkularitat von Ereignissen. Unsere Hypothese ist, dal3 die
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Patientin diese Geschichte 2 deswegen nicht erzahlt, weil sie fur sie nicht den Charakter einer
'‘Geschichte' hat, sondern den eing@kt#aritat von Ereignissen'. Die Geschichte 2 hat insofern

gar nicht die Gestalt einer 'Geschichte’, die man erz&bilemte. Eine Geschichte ohne Ende

und ohne eine problematische Zuspitzung kann nicht erzahlt, sondern nur 'beschrieben’ werden.
Diese Eigenschaft der gelebten Geschichte sehen wir als mitvertiobamdafir an, dal’ an

den Stellen des Erzahlvorganges, an denen eine bestimmte zeitliche Struktur aufzubauen ist,
etwa ein zeitliches Bezugssystem wie im Orientierungsteil, ein temporales Gefélle von
Ereignissen wie im BEmplikationsteil oder einettlicher Abschlul3 der Ereignisse, direkte und
indirekte Briche des Erzahlschemas unter dem Einflul3 der gelebten Geschichte entstanden
sind.

Schliel3lich werden die fehlenden Plausibilisigyen, die fir das Verstandnis der intendierten
Geschichte notwendig sind, als Folge eines weiteren Inhalts der gelebten Geschichte zumindest
teilweise verstandlich: Das Geschehen, in das die Erzahlerin am Arbeitsplatz verstrickt ist
bleibt flr sie selbst - auch in den ihr eigenes Miéghabetreffenden Momenten - schwer
durchschaubar.

Dieser Erklarungsversuch, der die Abweichungen vom Erz&hlschema in einenaggsteen
Zusammenhang stellt, bleibt aber noch unbefriedigend. Die Frage bleibt noch offen, warum i
der erzahlerischen Aufbereitung von Geschichte 1 zuglidceschichte 2 mdtsiert wird.

Wir wollen nun eine Uberlging zur psychoamhgischen Betrachingsweise des Erzahltextes
formulieren.

In unseren Ausfihrungen in 8 1. haben wir die MalRnahmen zur Realisierung des
Ablaufschemas  von Erzdhlungen  sowiedie  sprachlichen  Aufgaben der
Verstandigungssicherung von der Sinnfunktion von Erzahlungen abgeleitdichnéon der
Funktion, den Kommunikationspartner an den personlichen Erlebnissen und ihrer Dynamik
teilhaben zu lassen. Wir kdnnen daher zunéachst den SchlulR ziehen, dal3 die Erzahlerin durch
die von ihr produzierte Fraktionierung des Erzahlschemas die Erzahlung so durchftihrt, dal3 sie
wahrscheinlich diesen Zweck verfehlt hat. &sders durch den Bruch in Segment 13 und di
‘narrativen Ambiguitaten' macht sie es dem Zuhorer (dem Therapeuten)liannidgeigenes

Erleben der Geschichte direkt nachzuvollziehen. Dies erschwert sie auch dadurch, daf3 sie das
zentrale Thema nicht klar formuliert. Da die Komplikation das eigentlich Erzahlenswerte einer
Geschichte darstellt,dante der Bruch an dieser Stelle auch als Indiz daflr gelten, dal3 die
Patientin die erzahlte Geschichte 1 gar nicht fur erzahlenswert halt. Die Patientin entwertet den
Kommunikationswert der erzahlten Geschichte, wertet andererseits aber auch nicht den
Kommunikationswert der Geschichte 2 durch eine explizitere Darstellung auf. (Dies tut sie
Ubrigens auch nach Abschlufd der Erzahlung im weiteren Diskursverlauf nicht.)

Die Darstellungsentwertung der Geschichte 1 wollen wir prazisieren in bezug auf die
Erlebnisinhalteyvon deren Anteilnahmdie Erzahlerin den uhdrer ganz ausgeschlossen hat,
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obwohl sie thematisch zu der personlichen Erfahrung gehoren, didiealmtendierte

Geschichte rekapituliert wird.

Im Verlauf unserer Erzahlanalyse hatten wir an verschiedenen Phasen des Erzahlvorganges

einige Muhe, Bestandteile der Geschichte eindeutig zunasnh, die die Patientin vermitteln

will. Wir fihrten dies auf eine ngentigende Verstandsisheung zurtick (gl. 85.3.) und

stellten eine Gemeinsamkeit fest: In allen diesen Fallen wére die Verstandnisgjai@durch

zu leisten, dal3 die Erzahlerin inre Perspektive bzw. ihr eigenes Erleben darstellt. Da dies nicht

geschieht, ist der Zuhorer (wissenschaftliche Beobachter) gezwungen, den vorhandenen

Erzéahltext einer komplizierten Interpretation zu unterziehen, um die selbsterlebte Geschichte

der Erzahlerin zu rekonstruieren.

Wir wollen im folgenden den Erzahltext um die Darstellung der Edeihalte

vervollstandigen, die thematisch zu der intendierten Geschichte gehoren. Wir beginnen mit der

vorgreifenden Problemverdeutlichung in Segment 4.

S4 Und bei uns im Betrieb, da sind solche Schikanen. (Darunter leide ich sehr.)

S5 Das is'

S6 Immer, wenn jemand die Prifung macht, dann neuier gehen. (Diese Regelung
macht allen Priflingen zu schaffen, mich machte das auch nervos.)

S7 Und da sind/ doch a#is' ein anderer Kollege,

S8 der hat aber/is'/hat keine Prifung gemacht, ne. (Der brauchte keine Angst zu
haben.)

S9 Und bei dem is' das immer/

S10 Wenn einer/wenn jemand eine Prifung macht., steht der immer so auf'm Stolperstein.
(Ich stand auch aufm Stolperstein; ich hatte Angst, gekindigt zu werden.)

S11 Und da .. hat er doch heftige Schikanen gegieh gemacht, ne. (Dem machte das
Spal3, mich in meiner Unsicherheit nervés zu machen.)

S12 Und dann hiel3 es immer, wenn ich die Prifmitgutem Resultat achen wirde, kam'
eine Kindigung gar nicht in Frage. (Was sollte ich nun glauben? Im Betrieb kam die
Frage meiner Entlassung auf; dabei hatte ich die Prifungen noch gar nicht gemacht, von
deren gutem Abschneiden mein Verbleiben im Betriélfiagig gemacht worden war.)

S13 Und dasis' dann auch geschehen. (Gott sei Dank, ich muf3te nicht gehen.)

S14  Aber wie es dann doch kommen sollte, sagte der eines Tages zu mir:

S15 "Fraulein M., Sie mussen gehen!"

S16 Also der Kollege, nicht mein Chef, ne..

S17  War ich natirlich k. o.!

S18 Hab'ich 'nen Nervenzusammenbruch gekriegt.

S19 Und das war erst die Zwischenprtfung. (Ich dachte mir: Wie entsetzlich wird das dann
vor der Hauptprtfung.)

S20 Und dann hat das ss so drei, vier Monate gehangen:
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S21  Mufd ich gehen, muf3 ich nicht gehen? (Ich war ganz verzweifelt, wollte aber auch nich
bei meinem Chef nachfragen, ob das mit der Entlasstimgnt.)

S22 Des/der hatte dann wieder alles abgestritten:

S23  Er hatte das nie gesagt und so was. (So ein Httigeh Kerl.)

S24  Und dann ein Tag vor der schriftichen Prufung hat sich dann entschieden, dal3 ich also
dochbleiben konnte. (Meine Angst war also ganz unbegriindet gewesen.)

Wir meinen, dal3 zumindest die von uns eingeflgten Textbesii@noit Segment 6, 8, 10, 11,

12, 13 und 21 der Verstandigungssicherung im Erzahlvorgang gedient hatten. Das heil3t, es
handelt sich beidiesen Einfigungeie( als Erlebisschilderung, Motivzuschreibungen,
Bewertungen etc. charakterisierbar sind) nicht einfach um 'EvaluaiiengteSinne von
Labov/Waletzky, deren Funktion die Autoren darin sehen, daf} sie insgesamt ' ... die
Einstellung des Erzahlers gegenuber seiner Erzahlung dadurch ..." anzeigen, '... dafl3 die relative
Wichtigkeit bestimmter narrativer Einheiten nitezug auf andere hervorgehoben wird.'
(Labov/Waletzky (1973), S. 118/120)

Vielmehr hatten diesauid natilich auch inhaltlich ahnliche) Efligungen gewébhrleistet, dald

durch die Erzéking der Ptientin das erfiullbar wird, was wir oben (vgl. 8 1.) als die primare
Verstandigungsaufgabe eines Erzahlefmiget haben: im Erzakbrgang die Geschichte zu
vermitteln, in der von ihm festgelegt wurde, wie er ein vergangenes Geschehen subjektiv-
biographisch verarbeitet hat. Dienkigungen héatten namlich dem Zuhorer (Therapeuten)
einen Zugang zur individuellen Pergpee der Erzéhlerin als einem der kpaistrager und

ihrer subjektiven Verarbeitung des Geschehens erdffnet und ihm so (vermutlich) di
Nachbildung der erzahlten Geschichte als ihrer Geschichte und den Nachvollzug des darin
verarbeiteten Erlebnisses ohne Schwierigkeiten ermoglicht.

Der Versuch, die Erzahhg der Pgentin um die (von uns vermuteten) Erlebnisanteile zu
vervollstandigen, soll aber nicht nur daltenen, unser Konzeger elementaren 'Sinnfunktion’

des Erzahlens zu verdeutlichen. Wir wollen damit wenigstens andeutungsweise einige
Beziehungen erhellen, die von Ergebnissen unserer Erzéhlanalyse zur Anwendung des
psychoanalytischekonzepts des 'Widerstandes' adénselben Erzétext gekmnipft werden
konnen.

Die Erlebnisinhalte, die wir der Patienten- Ermzélgl hinzugefligt haben, lassen sich eine
bestimmten affektiven Muster zuordnen: einem Angst- bzw. Ohnmachtsgefuhl gegentber einer
Umwelt, von der man sich als abh&ngig erl@n{erhin wirde im Betrieb Uber den
Arbeitsplatz der Patientin entschieden); verbunden damit ist eine Enttduschung und Wu
gegenlbedieser Umw#, von der man sich im Stich gelassen (Betrieb/Chef) bzw. dauernd
verunsichert fuhlt (Arbeitskollege). Dieses Affektmuster spart die Patientin aus ihrer
erzahlerischen Darstellung weitgehend aus. Wo im Erzahlverlauf fur disidfisiarung der
Geschichte eine Verdeutlichung dieses Affektmusters noétig ware, fehlt zumeist diese
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Verdeutlichung. Die beiden 'Pole’ dieses Musters - die Aggitis und das Ohnmachtsgefih

- werden allein in Andeutungen sichtbar: in der formelhaften Wendung von den 'Schikanen' und
der Erwdhnung des Nervenzusammenbruchs - "War ich natirlich k. o." (mit de
gewissermalen der Endpunkt des affektiven Prozesses markiert ist).

Wir meinen aber, dal3 dieses Affektimuster zum Kernbestandteil der 2. - der gelebten -
Geschichte gehort

In der gelebten Geschichte, die die Erzdhlerin nur andeutet, finden wir Spuren von
Aggressivitat - hier ist es eine feimlige und unzuverlassige Umwelt, dbe Aggressivitat
zugeschrieben wird und als derepf@ sich die Erzahlerin erlebt. Diese Geschichte 2 enthél
aulRerdem Anzeichen einer selbstdestruktiven Tendenz der Erzahlerin, insofern sie sich darin
als jemand darstellt, der sich selbst in einer qualenden Ungewil3heit ‘gefesselt’ hatte, die aus
eigener Kraft vermutlich hatte beseitigt werden kdnnen - uB:h RU&fragen bei ihrem

Chef, ob die Behgtungen ihres Arbiskollegen denn eigentlich zutreffend seien.

Lassen sich diese Beobachtungen diedheraisgearbeiteten Indikatoren fir Abweichungen

von der kooperationssichernden Normalform mit dem psychoanalytischen Konzept des
'‘Widerstandes' in Beziehung setzen, und, wenn ja, wie kann diese Beziehung genauer
beschrieben werden?

7. Der besondere Informationswert von Erzéahlungen fiir den
Psychoanalytiker

Freud hat das Phadnomen des 'Widerstandes' in der therapeutischen Behandlung als eng
verknUpft mit dem Bereich der seelischen Abwehrmechanismen angesehen:

'Die entscheidende Tatsache ist namlich, daf3 die Abwehrmechanismen gegen einstige Gefahren
in der Kur als Widerstande gegen die Heilung wiederkehren. Es lauft darauf hinaus, dal3 die
Heilung selbst vom Ich als eine neue Gefahr behandelt wid.'

Anna Freud hob in ihrer Arbeit 'Das Ich und die Abwehrmechanisi@B6§ hervor, dal? die
Widerstande dem Therapen wichiige Hinweise auf das seelische Geschehen des Patienten
bieten kbnnen, insofern sie die Art des seelischenfllkké® und die dgegen eingesetzten
Abwehrmalinahmen widgaiggeln.

Die Abweichungen von der Norif@m des Erzéhlschemas, die wir an der Patienten-
Erzahlung festgestellt haben, geben u. E. Anhaltspunkte bezuglich der Intensitat des
Widerstandes gegen das diagisote Gespréach:

Der gesamte Erzéhlvorgang waldrch Frgmentieungen und Diffusion so verzerrt
durchgefiihrt, daf3 fir den Therapeuten ein Natzwgpder in der erzéhlten Geschicht
enthaltenen Erlebnisentwicklung kaum oder nur unter groRen Schwitgigkedglich sei

durfte.
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Nach unserer oben dargelegten Auffassung zum kommunikativen Sinn von Erz&hlungen richte
sich der Widerstand der Patientin also gegen die Durchfiihrung dieses kommunikativen
Schemas selbst, obwohl sie es - auf Anregung des Tiwespe selbst eingeleitet hatte.
Warum gerade die Interaktionsform 'Erkéty’ einenAufwand anWiderstandsarbeit gens

des Patienten im therapeutischen ungraistischen Gesprach notvd@nmachen kann, haben

wir ebenfalls erwahnt: Wenn selbsterlebte Geschichten den Gegenstand von Erzéhlungen
bilden, kommt es im Erzahlvorgang gewétin zu einer besnders intensiven Remibsierung

der subjektiven Erfahrungen des Spreclaieanit der jeweiligen Geschichte verlpft sind -

seiner Intentionen, Erwartungen, Phantasien usw.

Wenn - wie dies in therapeutischen Gesprachen gewdhnlich der Fallist - das Thema der
Erzahlung eng mit den perdithen Schwierigkeiten des Patienten verdbemist, kann der
Erzahlvorgang eben wegen seiner Eigendynamik, die dazu treibt, personliche Informationen
preiszugeben, selbst als Gefahr erlebt werden, insdferpersonlichen Informationen mit
subjektiv- biographischen Erfahrungen des Erzahlers verbunderdsnahgewehrt werden
mussen.

Unsere Auffassung zur Interaktionsform des Erzéhlens kann so einer psychoanalytischen
Betrachtungsweise zugeordnet werden, mit der Ublicherweise (wenn auch sehrdgidbal)

der psychoanalytischen Therapie praktizierte 'Grundregel' des freien Assoziierens als
Gefahrenquelle fir den fenten bewertet wird:

'Der Prozel3 des freien Assoziierens in der Analyse schafft fir den Patienten eine standige
potentielle Gefahrensituation, weil dieser Prozel3 auf das Verdrangte wianeinuStwirk

und dadurch wiederum der Verdrangungswiderstandilisieth wird." (Sandler/Dare/Holder
(1973), S. 69)

Dal? auch in anderen Gesprachsformen, die nicht von der 'Grundregel' des freien Assoziierens
bestimmt sind - wie z. B. ein Erstinterview -,shenmte Formen dekonservationalen
Interaktion fUr den Patienten eine 'poteli@i€sefahrensituation’ sein konnen - z. B. die
Durchfuhrung einer Erzahlung-, legen die Ergebnisse unserer Erzahlanalyse nahe.

Diese Ergebnisse gestatten es aul3erdem zu préazisieren, in welchen Formen sich der
'Widerstand' als ein konvetgmales Phanomen im Falle des Erz&hlens manifestiert: Auf der
interaktivenEbene wird er wirksam als Versto3 des Sprechers gegen die 'Zugzwigngjel

aus den fur die Konversation zistenden Kooperationsgafben ergeben (vgl. 8 1.3.); auf der
inhaltlichen Ebene (der Geschichte) wird er wirksam in der Form efsassparung
(Eliminierung) bestmmter Erlebnisinhalte, die thematisch zur intendierten Geschichte
gehorenl3

Da eine Widerstandsarbeit des Patienten aber selten das Abgewehrte ganz zum Verschwinden
bringen kann, sondern dieses in Andeutungen sichtbar wird - in unserem Falldse @es
Geschichte -, erhalt der Psychoanalytiker die Mdglichkeit, aus einem Widerstandsphanomen,
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das er konstatiert, Informationen Uber die doeleren seelischen Schwierigkeiten des
jeweiligen Patienten zu gewinnen.

Wir kdnnen in bezug auf die von uns ausgdtedkrzahling diese Beziehungen zwischen der
Gefahrenquelle 'Erzahlung' - der Widerstandsarbeit - und der darauf bezogenen diagnostischen
Beurteilung seitens des Therapen nur adeuten;die fur eine eingehende Untersuchung
notwendigen Infamationen Uber di®ersonlichkeit der Patientin und das tatsachliche Urtell
des Therapeuten, der das Interview durchgefiihrt hatzeesvir nicht.

Dem Erzahltext kdnnen wir einen Hinweis darauf entnehmen, welche subjektiv- biographische
Konflikterfahrung im Zusmmmenhang mit derekapitulierten Geschichte vermutliefrulen
geworden ist.

Als Thema der erzahlten Geschichte hatten wir rekonstruiert: 'Wie ich einmal von einem
Arbeitskollegen in die Angst vers wurde, dald3 ich den Betrieb verlassen mul3." Diese
Erfahrung - so unsere Interpréba - hat emotionale Verbindgen zu einer frihen
Kindheitserfahrung: denKontakt zur primaren Bezsgerson zu verlieren, auf deren
Zuwendung das Kind angewiesen ist. Der dalistehende<onflikt zwischen der Wut auf

das unzuverlassige, 'bose’ Objekt und dem Wunsch, es nicht zu verlieren, kann auf
verschiedene Weise bearbeitet werden. Diese Interpretation wird durch Ergebnisse der
psychoanalytisch orientierten psychosomatischen Medizin gestitzt. Als pathogene
Konfliktstruktur, die der Ulcus- Erkrankung zugrundeliegt, unter der auch die von uns
untersuchte Erzahlerieidet, wird in dieser Literatur - vereinfacht gesagt - eine besondere
Auspragung dieses Grunditikts auf der 'oralen Triebstufe' amgommen, der in einer Form
bewaltigt wurde, die zur psychosomatischen Erkrankung fuhrte: die Ricknahme der
Liebesbeziehung bgleichzeitiger Verinndichung des 'bdsen’ Objektbildes ins eigene
Korperschema4

Es ist beim gegenwartigen - quantitativen und qualitativen - Stand unserer
konversationsanalytisché&uswertungen nicht mdglichjese Bezieungen naher auszufihren.

Als Hypothese mag an dieser Stelle immerhin formuliert werden, dal} diedbes, fir die
Entstehung der psychosomatischen Erkrankung der Patientin wahiislcheiesentliche
Bearbeitungsform, die in dé€indheit gewahlt werden mufdte, auch in dem Widerstand, den
wir in der Erzahlung gefunden haben, angedeutet ist: die nahezu vollstandige Abwehr der Wut
gegendie als enttduschend/versagend erlebtzuBsperson, bei gleickisger Abwehr der

Angst, die Zunigungdieser Beugsperson zu vigren, ‘aisgestofien’ zu werden (Entlassung

aus dem Betrieb).

Die gelebte Geschichte, die in Andeutungen dargestellt wird, enthalt wichtige Elemente dieses
Affekts - aber eben in diffuser, schwer zu prazisierender Form. Wenn diese 2. Geschichte, die
das psychische 'Konflikithema' der Patientin zum Inhalt hat, kemmerbar ware, wére sie in

der Form einerAnklage zu realisieren: In Segmer2, wo wir den 'Hohepunkt' dieser 2.
Geschichte realisiert sehen, wéare dann die dort wjedebene 'innere Argumentation' als
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Anklage gegetlie als unzuverlassig erlebte Umwelt (Arbeitskollege/Betrieb) zu formulieren. -
Dal die Patientin genau dies (im psychologischen Sinne) nicht 'darf, ist vermutlich ein
wichtiges Element der psychoanalytischen Interpretation des Erzahltextes, die wir hier
ansatzweise zu rekonstruieren versuchten (vgl. 8 2.).

Es sei im Anschlul3 hieran noch auf die interpersonelle Forr/aesstandes hingewiesen, fir

den unsere Erzahlanalyse ebenfalls Anhaltspunkte gibt. Die kommunikative Funktion der
intendierten Erzéhlung besteht darin, die These zu belegendi@@eschwerden, die die
Patientin hat, durch ihren 'Stre' im Beuafl ihren Arger dort bedingt sind. Wenn diese These
zutrafe, ware eine therapeutische Behandlung unangebracht und statt dessen eine Verbesserung
des 'Betriebsklimas' angezeigt. Mit dem narrativen Versuch, diese These zu stlitzen, erklart die
Patientin dmit den Therapeuten indirekt als fur ihre Beschwerden nicht zustandig und wehrt
eventuelle Bemuhungen von seinerit&esie therapgisch zu behandeln, schon gleich zu
Beginn des diagnostischen Gesprachs ab.

Zwar gibt die agedeutete 2. Geschichte einen Hinweisufa@dald die Patientin mit ihren
seelischen Schwierigkeiten nicht fertig wird und daher sehr wohl eine therapeutische
Behandlung angezeigt wamdie intendierte Erzabhg deckt diese 2. Geschichte aber so gu

ab, dal3 ein direktes Ansprechen der gelebten Geschichte sehr erschwert wird.

8. AbschlieBende Bemerkungen

Labov/Fanshel (1977) benen in ihrer Untersuchung eines psychotheragishen Diskurses,

dal3 die Erzdbhgendie eine behandelte Patientin abgab, therapeutisadntiess informativ

waren: Wenn diese Patientiitagliche Eregnisse, die in ihrer Familie stgefunden hatten,
erzahlerisch darstellte, konnte die Therapeutin diese Erzahlungen, wie Labov/Fanshel es
ausdrucken, als ein 'Fenster zu dem Muster daiili€ainteraktion' der Patientin betzen

(ebd. S. 207).

Dies war vor allem deshalb méglich, weil die Erzéigiendirekte Wiedergaben verbaler
Auseinandersetzungen enthielten, wie sie zwischen dienfitaund ihren Failienmitgliedern
stattgefunden hatten.

Im Verlauf der dir&kten Wiedergabe dieser Auseinandersetzungen in der Form der direkten
Rede wurden in der Patientin die Gefiihle reitrepdért, die vonihrer Seite mit diesen
Auseinandersetzungen verbunden waren, die sie aber in anderen Phasen des therapeutischen
Diskurses zu unterdrickefiegte. Ihre Erzahingen hatten so der Therapeutin einen Einblick

in die besndere Dynamik der failiaren Beziehungen der Patientin, der fur die Bildung bzw.
Praziserung des diagnostischen Urteils sehr wichtig war, gegeben.
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Wie Labov/Fanshel betonen, erschlof3 sich diese Informationsquelle alagrshatb, weil di
Patientin unsicher im Gebrauch einer Technik war, die Erzahler in alltaglichen
Gesprachssituationen gut zu beherrschen pflegen: namlich die der Darstellung eines positiven
Selbstbildes dienende Technik, vergangene Ereignisse, in deren Ablauf der Erzéahier in

war, in der erzahlerischen Aufbereitungusawuformulieren, dal? sie mit der eigenen positiven
Selbstbewertung tUberetmsmen. Eben diese Technik, die nach unserer Asiffag mit der

'me’- Perspektive des Erzahlers in Zusammenhang steht (¥gl.)8beherrschte die fanti

in der von Labov/Fanshel untersuchten Psychotherapie nicht gut

Eine analoge Beobachtung kénnen wir an der von uns ausgewéhlten Erz&hlung machen. Die
Patientin kann die Ereignisse, die sie erzahlerischiellrsnicht erfdgreich in eine Form
transformieren, die ihr Selbstbild bestétigt, das mit ihrer 'Laientheorie' Uber ihre Beschwerden
Ubereinstimmt: lediglich eine arbeitsubstlete, von Kollegen bdsig geargerte Fau zu sein.

Der Einfluld der tieferliegenden Geschichte 2 scheint eine solche strategische Uminterpretati
der Ereignisse zu erschweren.

Die hier vorgelegte Hatudie gibt aber auch Antiapunkte dafiir, dal’ die Beobachtungen von
Labov/Fanshel zum besderen therapeutischen Stellenwert von Patientenerzahlungen noch
recht oberflachlich sind. Patientenerzdhlungen stellen nicht nur deshalb eine wichtige
therapeutische Informationsdieedar, weil der Schemateil 'Korgation' Platz gibt fur eine
direkte  Wiedergabe verbaler Auseinandersetzungen. Entscheidender ist, dal3
Patientenerzabhgen nach unseren Analyseergebnissen einen besonderen informativen Wer
fur den psychoanalytischen Therapeuten besitzen, weil nach dgm Bes Erzahlvorgangs
aufgrund seiner Eigendynamik zugleich ein 'Widerstand' désnEan geweckt werden kann,

der sichgegen die Durchfihrung dieser Irtoasform richtet und dabei
Abweichungsstrategien verursacht, die dem Therapeuten wichtige Hinweise auf die
Hintergrinde der Stoérungen des Patienten liefern. Es sind also weniger mangelnde
kommunikationsstrategische Fahigkeiten des Patienten - wie Labov/Fanshel meinen -, als
vielmehr sein  Umgang mit gesellschaftlich ausgeteten konversatiorien
Kooperationsformen - wie z. B. dem Erzéhlschema -, die dem Therapeuteostisghe
Indikatoren liefern, indem er davon ausgeht, dal sich in diesem Umgang eiseimple
besondere Art der Beziehung desidfaien zu den sozialen Interaktiomegturen spiegelt.

9. Anmerkungen

Oir danken G. Keseling, B. D. Rost, G. Rump, Ch. Ruhnke u. A. Wrobel fir die
Diskussionen undie Berétstellung des Video- Mateals. - Wdther Kindt (Bielefeld) hat uns
Mut gemacht, die psychoanalytische Fundierung unserer Erzahltheorie zu akzentuieren.
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1 Wir sehen den entscheidenden Unterschied zwischen dem 'Erzahlen' und dem '‘Beschreiben’
eben hierin: Das Beschreiben ist die gesellschaftlich entwickelte Form, Gbeuadiv
Beobachter- Erfahrungeru tradieren; das Erzahlen ist demgegendigegesellschaftlich
entwickelte Form, individuellinteraktionserfahrungeau vermitteln.

2 Inder linguistischen Erzahlfodrseng ist die besndere Perspektivitat oder
Erlebnishaftigkeit des Erzahlens zwar oft bemerkt worden (z. B. Labov/Waletzki) (1973);
Quasthoff (1979)); sie ist aber u. Eislang nicht hinreichend theoretisch dhlhend
deskriptiv erfal3t worden, da sie nicht als Charaktieuisy dessen begriffen wird, was wir
die 'Geschichte' nennen.

3 Ausgangspunkt unserer Analyse des Erzahlens ist also nicht eine handlungstheoretische,
textlinguistische oder kogiionspsychologische, omdern eine interaktionistische
Konzeption. Anders ausgedKic Erzahlen scheint uns nicht erfal3bar, wenn man es
ausschlieB3lich als Handlung eines Erzéhlers betrachtet oder digkino eines
Erzahltextes, wobei der analytische Ausgangspunkt der abgelieferte Text eines Erzahlers
ist, oder als 'Darstellung' kognitiver Strukturefleliese Aspkte sind beim Erzéhlen und
seiner Analyse zu berlcksichtigen. Sie sind jedoch u. E. einzuordnen in eine
grundlegendere Interaktionseinheige wir als lommunikative Interaktionsform bezeichnet
haben. Kommunikative Interaktionsformen scheinen uns mehr Ahnlichkeit mit Institutionen
zu haben - wenn man einen sehr aibginen Istitutionsbegriff, wie er etwa von
Berger/Luckmann verwendet wird, anlegt - als mit 'Handlungen’, selbst wenn man diese,
wie etwa Jochen Rehbein, 'interaktionell' und 'dynamisdiniel.

4 Unsere Vorstellungen Gbedie 'universipragmatische' Normalform der Erzéhlg sind
noch ungenau, ihre Ausarbeitung steht noch in den Anfangen. Wir versuchen gegenwartig,
in verschiedenen Bereichen die Normalform von Erzahlungen wiederzufinden und zu
testen. Es scheint, als ob - um ein Testfeld zu nennen - das Erzahlen insttumgennd
Balintgruppen ungewdliioh explizit nach dieser Normalfornusgerichtet ist (vgl
Giesecke (1979)). AufschluR3reiche Abweichungen von dem von uns unterstellten
Erzahlschema haben wir in besnten institutionellen Zusammenhangen gefunden, in
denen die Inteldanten sich nicht glawkirdig als 'Erlebende’ dardem kbnnen. Zu den
theoretisch noch kaum Uberschaubaren Problememittiiem Konzeptler ‘Normalform'
verbunden sind (Normendiskussion, Verhaltnis von Basisregeln und formatiaimsspez
Regeln, theoretische Fundierung des Sinnbegriffs, etc.) kénnen wir hier nicht Stellung
nehmen.
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5 Wir koénnen hier nicht der Frage nachgehen, wieweit esflr die erzahlerische
Darstellungstechnik am 'Phantasma’ charakteristisch ist, daf3 der Erzahler- zumindest in
'lebendigen’ Erzahlungen - die Grundform der Versetz(ingSinne Buhlers)a
Hohepunkt der Erzahlung wechselt: von der Form der Versetzung (von sich und dem
Zuhorer) in ein Situationsphantasma, an dem die Ekluvig des vergangenen Geschehens
als ein Abwesendes dargestellt wird, zu einer Form der Versgtzdie Buhlers '1.
Hauptfall' entspricht (‘'der Berg kommt zu Mafraed'). Die Wiedergabe direkter Rede,
gestische Mittel und andere 'szenische' Momente waren dann als Technik des Erzahlers
aufzufassen, die gegenwartige Gespréachssituation kurzfristig als Buhnngrete au
der er Abwesendes mit Hilfe der 'Mimesis' pradsent macht.

6 Der Annahme dieser Moglichkeit liegt folgende Uberlegung zugrunde: Wenn es eine
Normalformerwartung beziiglich der kommunikativen Interaktionsform Erzahlen gibt, dann
hat diese eine handlungs- und perzeptionsleitende Funktiotiefiveehen Mitglieder der
Gesellschaft. Wenn dies der Fallist, muf3 sich Handeln nach der Normalformerwartung
bzw. Reagieren entsprechend der Normalformerwartung im empirischen Materia
wiederfinden lassen. Es mag einzelne ausgezeichnete Situationen geben, in denen ein
Grol3teil der Bedingungen der idealen universalpragmatischen Diskursweltie e
Normalform ihrem theoretischen Status nach eingeordnet ist - erftillt sind und unter denen
dann eine Erzahlung tatséchlich entsprechend der Normalformerwartung ablauft.

7 Fur die psychoanalytische Kommentierales Erzahltextes danken wir W. -D. Grodzicki
(Hamburg).
Mit dem Begriff des 'Widerstandes' ist hier im psychoanalytischen Sinn alles das gemeint,
was sich im Verlauf der psychodytschen Behadlung im Verh#ten des Patienten dem
Zugang zu seinem Unbewul3ten, den der Psychoanalytiker zu finden sucht, entgegenstellt.
Auf die inder ‘'Aleythemie’- Dikussion entwickike Problematisierung des
Widerstandskonzepts im Zusammenhang mit den Psychosomatosen werdedieserin
Arbeit nicht eingehen; die Zielsetrg unserer Untersuchung, dieeinen
konversationsanalytischen Schwerpunkt hat, a3t uns diese Eingreyerectfertigt
erscheinen.

8 Die folgenden Hinweise auf die 'Zugzwange' des Erzéhlens sind den Arbeiten von Werner
Kallmeyerund Fitz Schitze veflichtet (wgl. Kallmeyer/Schiitze1077)). Zur Idee der
'konditionellen Relevanzen' a&tivitatsfeslegung in Diskurse veteiche etwa: Kallmeyer
(1977), insbes.: S. 55 ff.

Die 'Preisgabe’ von Informationen aufgrund der Zugzwange des Erzahidnis wer
Technik des 'narrativen Interviews' strategisch ausgenutzt (vgl. Schitze (1976)).
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9 Inder Form einerAuseinandersetzung mit der TheoAdfred Lorenzers wird diese
Vermittlungsprotematik in Ansatzen bei Klaus Menne u. &976), 'Sprache, Handlung
und Unbewul3tes'), diskutiert.

10 Fur diese Bestimmung danken wir Jochen Rehbein (mundlitiedivg).

11 Jochen Rehbein wies uns darauf hin (mundliciteeNung), dal? die Erzahlerin sehr wohl
als Erzahlthema angekiindigt habe, daR sie 'dauernd Arger zu verdauen habe' (vgl.
Redebeitrag 6). Wir wirdetiese AuRerung nicht als Teil der Erzahlung oder der
Themenankindigung begreifen. Nach unserer Auffassung ist eine Situation wie die, dal3 ich
'dauernd Arger zu verdauen habe', nicht erzahlbar; sie kann nur betrachtet und beschrieben
werden. Vgl. weiter § 5.3.

12 Freud, S. (1937), S. 84

13 Auf die interessanten Beziehungen, die sich zwischen dieser kdionseszalytischen
Betrachtungsweise des 'Widerstandes' und einer ktimrspsychologischen herstellen
lassen (vgl. Flader/Grodzicki (1978)), kdnnen wir hier nicht n&her eingehen.

14 Auf diese Problenti& wird baspielsweise in Karola Brede9(T4) eingegangen.
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